
وري و منابع انسانيگزارش روابط عمومي موسسه مطالعات بهره

برگزاري هفتمين همايش تعالي سازماني

صـدا و  المللـي  هـاي بـين  اسفندماه در سالن همايش2در روز    هفتمين همايش تعالي سازماني   مراسم اهدا جوايز    

.انساني برگزار شدوري و منابعهرهل موسسه مطالعات باسفندماه در مح3هاي جنبي آن در روز سيما و كارگاه

وري و منابع انساني، هفتمين همايش تعـالي سـازماني بـا حـضور    به گزارش روابط عمومي موسسه مطالعات بهره      

وزير صنايع و معادن، رييس هيئت عامل سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايـران، ريـيس موسـسه مطالعـات                    

.نظران اين حوزه برگزار شد، مديران تعالي سازماني، كارشناسان و صاحبشدوري و منابع انساني، مديران اربهره

وري و تعالي سازمانيسخنراني دبير جايزه ملي بهره

االله مجيـد  اي از كلام  وي با آيه  . بنا به اين گزارش، نخستين سخنران همايش، مهندس سيد مسعود همايونفر بود           

.دادگزارشي از برگزاري هفتمين همايش تعالي سازماني ارايه د را آغاز كرد و ضمن خوشامدگويي،سخنان خو

را بـه صـورت   اي از برگـزاري جـايزه ملـي   وري و تعالي سازماني در اين گزارش، تاريخچـه دبير جايزه ملي بهره  

.خلاصه يادآور شد و اجزاي سازنده مدل تعالي سازماني را براي حاضران در همايش تشريح كرد

هاي با برشمردن مفاهيم بنيادين و ارزش،وري و منابع انساني در ادامه سخنان خودلعات بهره رييس موسسه مطا  

هـاي  ، نحوه امتيازدهي در مدل را توضيح داد و يادآور شد فرايند جايزه ملي متكي بر سيستم     مدل تعالي سازماني  

زيابـان بـر همـين اسـاس     ها موظف بـه رعايـت آن هـستند و ار       هايي دارد كه سازمان   مديريتي است و شاخص   

.دهندها را مورد ارزيابي قرار ميسازمان



داشت و از بـازنگري در مـدل     مهندس همايونفر در ادامه سخنان خود مروري بر عملكرد هفت ساله جايزه ملي            

.خبر داد89تعالي سازماني براي سال 

وري و تعـالي  فراينـد جـايزه ملـي بهـره    با ارايه آماري از رشد اجزاي   وري و تعالي سازماني     دبير جايزه ملي بهره   

قـرار تقـدير مـورد اقتـصادي بنگاهوسازمان44امسال،اظهارات ويبنا به   .داد ادامه سازماني به سخنان خود   

.کردنددريافتسازمانتعاليبهتعهدگواهيخدماتيوتوليديواحد80وگرفتند

وسـاخت بخشدرسازمانيتعاليووريبهرهمليجايزهدوره هفتميندرکنندگانشرکتدرصد51همچنين

درصـد يکوعموميدر بخش  درصددوسلامت،بخشدردرصدهشتخدمات،بخشدردرصد38توليد،

كنندگان امسال متعلق به بخش خصوصي بودند و ملاك درصد شركت56.حاضر شدندآموزشبخشدرديگر

.ها بوداين گزينش دولتي نبودن مديريت آن

تحقـق ايـن   هايزمينهيكي ازها را امري دشوار عنوان كرد وي ارتقا امتياز در سطوح بالاي جايزه براي سازمان  و

.امر را بهبود فضاي عمومي كسب و كار دانست

گزارش كميته داوري بخش سلامت

ضا زالي گزارش در ادامه همايش، دكتر عليروري و منابع انساني،به گزارش روابط عمومي موسسه مطالعات بهره  

.كميته داوري در بخش سلامت را قرائت كرد

هاي حاضر در فراينـد جـايزه   طي سخناني تنوع سازمانوري و تعالي سازماني،   عضو كميته داوري جايزه ملي بهره     

در ادامـه  هـا دانـست و    ط اشتراك مبتني بر شاخص    ملي را دليلي براي دشواري داوري و دستيابي داوران به نقا          

.ارايه كردهاي حاضر در بخش سلامتآماري از سازماننان خودسخ

اهدا جوايز بخش سلامت

نـژاد  بنا به همين گزارش، در ادامه مراسم جوايز بخش سلامت اهدا شد و مركز فوق تخصـصي شـهيد هاشـمي                     

. وري و تعالي سازماني شدموفق به كسب تنديس بلورين جايزه ملي بهره



ن نظام پزشكيسخنراني رييس سازما

وي ارتقـا  . الدين صدر رييس سازمان نظام پزشـكي، بـه سـخنراني پرداخـت        در ادامه همايش، دكتر سيد شهاب     

پـذير دانـست و اعـلام    سازي، آموزش و تحقيق امكانهاي بهداشتي درماني را از راه فرهنگ   وري در سيستم  بهره

در دو بند به مجلس ارايه شده كه كميسيون بهداشت      وري باليني كاركنان نظام سلامت    كرد كه لايحه ارتقا بهره    

و درمان با مشورت كارشناسان آن را به پنج بند تبديل كـرد تـا كيفيـت خـدمات و وضـعيت كاركنـان بخـش           

.سلامت بهبود يابد

تواند ميـزان  هاي بخش سلامت، توجه به ارگونومي كاركنان بهداشت و درمان ميبه گفته دكتر صدر، در سيستم     

گيـري  هاي بيمارستاني ناشي از حوادث كار و بروز عوارض ناخواسته و قـصور پزشـكي را بـه نحـو چـشم        ونتعف

.كاهش دهد

سخنراني معاونت وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي

بنا به اين گزارش، دكتر امامي رضوي، معاونت وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي ديگـر سـخنران ايـن                     

هـا  برگزاري همايش تعالي سازماني را فرصتي براي حركـت در مـسير اهـداف بـراي سـازمان           وي  . همايش بود 

كنند به همراه توليدكنندگان بايد درجهت سلامت دانست و خاطرنشان كرد همه كساني كه در جامعه زندگي مي 

شـوند، بـراي   بيمارستان كه به صورت هيئت امنايي اداره مي 54به گفته وي     .و حفظ سلامت مردم كوشا باشند     

.اندمعرفي شده» EFQM«اجراي مدل 

هـاي مـديريتي در   معاونت وزارت بهداشت در پايان سخنان خود اظهـار اميـدواري كـرد كـه بـا اجـراي طـرح         

.ها، حركت به سوي تعالي در حوزه سلامت گسترش يابدبيمارستان

سخنراني رييس كنفدراسيون صنعت ايران

وري و منابع انساني، ديگر سخنران همـايش، مهنـدس محـسن            مطالعات بهره  به گزارش روابط عمومي موسسه    

.وري و تعالي سازماني بودخليلي، رياست كنفدراسيون صنعت ايران و عضو كميته داوري جايزه ملي بهره



هاي اقتصادي متاثر از شرايط بيروني و دروني است و بروي در بخشي از سخنان خود عنوان كرد كه توفيق بنگاه         

وي در همـين ارتبـاط خواسـتار توانمندسـازي بخـش           . زدايي امري مهم است   جويي از مقررات  همين اساس بهره  

.خصوصي شد

رياست كنفدراسيون صنعت ايران در بخش ديگري از سخنان خود خـاطر نـشان كـرد كـه موسـسه مطالعـات                    

كنـد و راه  اي خـصوصي را ارزيـابي مـي      هسازمان مدل تعالي سازماني،  بر اساس ضوابط     وري و منابع انساني   بهره

وي در پايان سخنان خود عملي شدن درخواست وزير صنايع و .آموزدها مي خودارزيابي و توانمند شدن را به آن      

وري و منـابع انـساني را باعـث    معادن مبني بر گسترش حوزه جايزه تعالي سازماني توسط موسسه مطالعات بهره    

.افتخار دانست

سخنراني وزير صنايع و معادن

وري و منابع انساني، مهندس محرابيان پيش از مراسم اهدا جوايز به گزارش روابط عمومي موسسه مطالعات بهره

.در سطح تقديرنامه و تنديس، به سخنراني پرداخت

وري وزه ملي بهرهوري و منابع انساني، دبيرخانه و اركان جايوي در ابتداي سخنان خود از موسسه مطالعات بهره  

.هاي شركت كننده در فرايند جايزه قدرداني كردتمامي سازمانتعالي سازماني و

شرايطبايدسازمانيتعاليووريبهرهمليجايزهدر: اظهار داشتبخشي از سخنان خوددرمعادنوصنايعوزير

.سنجيدشدهبوميهايمدلبااقتصاديهايبنگاهوهاسازمان

محققهاسازماندروريبهرهافزايشمصرف،نظامباهمراهتوزيعنظاماصلاحباتنها: افزودمحرابياندسمهن

.کندميميسرراکالاقيمتافزايشگريواسطهغلطمناسباتازبرخيصورتاينغيردروشودمي

ساختارهاواجراديگريهايطرحمصرفنظاماصلاحکناردرکهصورتيدر: شديادآورمعادنوصنايعوزير

.بودخواهدآميزموفقيتقانوناينصورتآندرشودايجادصنعتحوزهدر



متوليـان ازکـشور نيازهايوامکاناتبامتناسبسازمانيتعاليمدلاستفاده از برتاکيدبامعادنوصنايعوزير

ريـزي برنامـه کـشور هـاي همشخصباناسبمتارزيابيمدلارتقابرايخواستسازمانيتعاليهمايشبرگزاري

.باشندداشتهدقيقي

خودهايسازماندرتعاليفکربهبايدابتداکشوردرسازمانيتعالينقطهبهرسيدنبرايکهآنجااز: افزودوي

وريهبهرمليجايزهاعطايدرراخودقابل بهبود نقاطبايد انسانيمنابعووريبهرهمطالعاتموسسهلذاباشيم

.کنداصلاحمروربهسازمانيتعاليو

باشـيم، جايزهاينتعاليفکربهبايدهموارهوباشيمراضيکنونينقطهبهنبايدکهاينبيانبامحرابيانمهندس

هاي دولتي را در فرايند تعالي سازماني پشت هاي خصوصي، بنگاههاي آينده بنگاهاظهار اميدواري كرد كه در سال     

.رندسر بگذا

اهداي جوايز در سطح تقديرنامه و تنديس

وري و منابع انساني، در ادامه همايش مراسم اهدا جوايز در سطح به گزارش روابط عمومي موسسه مطالعات بهره

تقديرنامه و تنديس با حضور وزير صنايع و معادن، رييس هيئت عامل سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايران،           

ار شد و شركت فـولاد  رييس كنفدراسيون صنعت ايران برگزوري و منابع انساني و   بهرهرييس موسسه مطالعات    

.روي و تعالي سازماني شدمباركه اصفهان براي دومين سال پياپي موفق به كسب تنديس سيمين جايزه ملي بهره

شـركت ان،خوزسـت فـولاد شـركت اصـفهان، آهنذوبسهاميشركتخودرو،ايرانتامهمچنين امسال شركت  

.شدندجايزه مليبلورينتنديسبرندهمحركهنيروشركتوسايپايبلمال

  

 

سخنراني رييس هيئت عامل سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايران

سـيد وري و منابع انساني، سخنران اختتاميـه همـايش، مهنـدس   به گزارش روابط عمومي موسسه مطالعات بهره    

.ت عامل سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايران بودمجيد هدايت رييس هيئ



بهاشارهبادانست و یملکاروکسبعرصهدرزهیجاریتاثاي ازجلوهراشیهمانیاوي در ابتداي سخنان خود     

دیتولعواملکليوربهرهيارتقاسهمشیافزابرماده،نیادر: کردحیتصرتوسعهپنجمبرنامهحهیلا69ماده

شـده دیتاکدیتولعواملهیکليوربهرهیابیارزوشیپا،يراهبر،ياستگذاریس،يزیربرنامهوياقتصادرشددر

.است

 ـاادامـه و یادآور شد که    کردخاطرنشانرابخش سلامت قابل توجه  حضورخودسخناندرتیهدامهندس نی

.به ارمغان خواهد آوردرایتجربویاتیعمليراهکارهاارائهویتعالحوزهدریتیریمدموضوعاتنییتبروند،

درخواسـت یسـازمان یتعـال شیهمـا درحاضـر کارشناسانوصنعتگرانورانیمدازنیهمچنتیهدامهندس

 ـکلخـود يهانشستوهاکارگاهها،کارگروه هـا بـا   در راه انطبـاق آن    وکمـی کننـد   را برنامـه نظـر مـورد اتی

.ندبکوشیاساسقانون44اصليهااستیس

انـد داشـته مشارکتسازمانییتعالوري وملی بهره زهیجادردرویاپوششتحتشرکت17یادآور شد که    يو

 ـادربیـشتري مشارکتخواست تا یخصوصبخشي از و.ابندیشیافزادر سال آینده    امید است که رقابـت نی

.داشته باشد

ازبهتراستفادهويوربهرهسمتبهحرکت،یعالتریمسدرراسازماننیایآتکردیرودرویاعاملتئیهسییر

به ياتوسعهنینويابزارهاکاربرد: افزودوکردعنوانیمتعالاهدافتحققبسترجادیاهدفباموجودامکانات

ادارهتـوان وتیریمـد سـطح يارتقـا ،يوربهـره شیافـزا هـدف باينوآوروتیخلاقبروزبسترجادیامنظور

بـر اهتمـام ویتیریمـد نینـو يهـا نظامخصوصدرهاسازمانرانیمدیآگاهارتقاووششپتحتيهاسازمان

.استیتعالریمسدردرویایآتاهدافازهاآنازاستفاده

سخنرانان مهمان خارجی

و هيتش راپاريليـا مـدير   » KLM«بنا به اين گزارش، در اين همايش لوكاس ون ويز مدير منابع انساني شركت           

كه سخناني در ارتباط با موضوع همايش ايـراد          مهمانان خارجي اين همايش بودند    » Vantage«وره  شركت مشا 

.كردند

 



هاي آموزشيتشريح برنامه كارگاه

در دومين كههاهاي آموزشي و تجربيات موفق سازمان     دكتر فرشيد مالك دبير همايش به تشريح برنامه كارگاه        

.پرداختشد،برگزار ميروز همايش

بلـوغ وارزيـابي ابزارهـاي بـر مـروري اسـتراتژيک، مـديريت هـاي زمينهدرآموزشيهايکارگاهبه گفته وي  

مدلبراساسسازمانيفرهنگو سازمانيتعاليکليديمبانيتکنولوژي،سازيبوميتوليد،فرايندبهبودفرآيندها،

برگزار وري و منابع انساني موسسه مطالعات بهرهدر محل هاي روز دوم همايش است كهاز جمله برنامهدنيسون

.خواهد شد

وري و منابع انسانيدر محل موسسه مطالعات بهرههاي جنبيبرگزاري كارگاه

دومـين روز همـايش بـا حـضور اسـتادان،      وري و منابع انـساني،  به گزارش روابط عمومي موسسه مطالعات بهره      

.ها ادامه يافتموزشي و ارايه تجربه موفق شركتاي آهرگاهنظران در قالب كاكارشناسان و صاحب

آهن اصفهان، فولاد خوزستان، پارس خودرو، فولاد مباركه و توگا، در دومين        بنا به اين گزارش شركت هاي ذوب      

.كنندگان مواجه شدهاي موفق خود را ارايه كردند كه با استقبال شركتروز همايش دستاوردها و تجربه


