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  DataData    مفهوم داده  مفهوم داده  

 يك واقعيت يك واقعيت ) )factfact ( ( خام و مجرد مانند يك واژه يا عدد خام و مجرد مانند يك واژه يا عدد
 داده هاداده ها((رشته واقعيت هاي عيني و مجرد رشته واقعيت هاي عيني و مجرد((

     مانند يك معامله ثبت شده كه مبلغ خريد، رقم معامله،       مانند يك معامله ثبت شده كه مبلغ خريد، رقم معامله،  
هر  هر  ... ... تاريخ معامله، نام فرد يا شركت طرف قرار داد و  تاريخ معامله، نام فرد يا شركت طرف قرار داد و  

..يك داده اي مرتبط به اين معامله محسوب مي گردنديك داده اي مرتبط به اين معامله محسوب مي گردند
 اختلال اختلال ) )noisenoise :( :( محرك ها يا پديده هايي كه از محيط محرك ها يا پديده هايي كه از محيط

اطراف قابل دريافتند اما به صورت يك واقعيت خام و  اطراف قابل دريافتند اما به صورت يك واقعيت خام و  
يا كيفيتي بي نظم يا كيفيتي بي نظم ) ) noisenoise( ( مجرد درك نمي شوند اختلال مجرد درك نمي شوند اختلال 

..نام دارندنام دارند
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  Information  Informationمفهوم اطلاعاتمفهوم اطلاعات

اطلاعات يعني داده هاي مربوط : مربوط و هدفدار بودن
) دراكر(و هدف دار 

 داده ها زماني به : معنا و مفهومي خاص گرفتن
اطلاعات تبديل مي شوند كه ارائه دهنده آنها معنا و 

. مفهومي خاص به آنها ببخشد

  اطلاعات موجب تغيير فرايند    : تغيير فرايند ادراك
 هاادراك مي گردند، بر خلاف داده

 براي استفاده از داده ها بايد آنها را به اطلاعات تبديل
).كرد يعني مربوط و هدفدار ساخت
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  Knowledge  Knowledgeمعنا و مفهوم دانشمعنا و مفهوم دانش
  هنگامي كه اطلاعات در محيط يا زمينه اي خاص قرار مي گيرد و

. توسط فرد يا گروهي خاص فهميده مي شود؛ دانش ايجاد مي شود
ايده ها، فهم و درس هاي آموخته شده در طول زمان
 اطلاعاتي كه از طريق فرايندهايي مثل ژرف انديشي، تبادل نظر و

.يادگيري در ذهن افراد يا گروه ها پردازش شده است
 اعتقاد و باوري كه به افزايش توان بالقوه پديده هاي اجتماعي براي

). Blackler، ۱۹۹۵ ( تصميمات و اقدامات اثربخش منجر مي شود
  دانش، ماهيتي فردي و ذهني دارد و به نحوي ذاتي و دروني به فرد

. يا گروه بوجود آورنده آن مرتبط است
ها، باورها و ادراك افراد از جهان و  دانش در ارتباط متقابل با ارزش

. پديده هاي آن قرار دارد
بسته به اينكه كارگر،  جمله ديواربرلين فرو ريخت، دانش افراد را

. باشند تغيير مي دهد... سياستمدار، روسي، پژوهشگر، جوان و  
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فرايند تبديل داده به دانش فرايند تبديل داده به دانش 
) ) قاضيقاضي((يا صدور حكميا صدور حكم) ) كارآگاهكارآگاه((در تشخيص جرم در تشخيص جرم 

        مشاهده تيغ در مسير رسيدن به مكان وقوع جرم        مشاهده تيغ در مسير رسيدن به مكان وقوع جرم
     تيغ در    تيغ در    ( ( كشف نكردن داده    كشف نكردن داده    =  =  ديدن تيغ و توجه نكردن به آن     ديدن تيغ و توجه نكردن به آن

) ) noisenoiseحكم يك حكم يك 
    كشف واقعيتي عيني و مجردكشف واقعيتي عيني و مجرد==توجه به تيغتوجه به تيغ: : شكل گيري داده ها    شكل گيري داده ها
   تركيب اين داده با تجارب قبلي خود و             تركيب اين داده با تجارب قبلي خود و             : : شكل گيري اطلاعات   شكل گيري اطلاعات

= = شايد اين تيغ با وقوع جرم در ارتباط باشد       شايد اين تيغ با وقوع جرم در ارتباط باشد       :  :  بيان اين گذارهبيان اين گذاره
) ) داده هاي مربوط و هدفدار    داده هاي مربوط و هدفدار    ( ( كسب اطلاعات   كسب اطلاعات   

                مشاهده داده هاي ديگر و استخراج اطلاعات ديگر به همين                مشاهده داده هاي ديگر و استخراج اطلاعات ديگر به همين
ترتيب   ترتيب   

   با تركيب اطلاعات دريافتي از اين طريق و       با تركيب اطلاعات دريافتي از اين طريق و      ::شكل گيري دانش   شكل گيري دانش 
 فرد به اعتقاد و باوري        فرد به اعتقاد و باوري       ، قراردادن آنها در كنار تجارب پيشين          قراردادن آنها در كنار تجارب پيشين          

دست مي يابد كه توان بالقوه وي براي تصميمات و اقدامات               دست مي يابد كه توان بالقوه وي براي تصميمات و اقدامات               
.  .  را افزايش مي دهد  را افزايش مي دهد  ) ) تشخيص جرم  تشخيص جرم  ( ( اثربخش اثربخش 
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اطلاعات يا دانش به اطلاعات يا دانش به / / دادهداده
گروه ها و جوامع بستگي داردگروه ها و جوامع بستگي دارد/ /  افراد  افراد 

: : كتاب فلسفه نوشته شده به زبان چينيكتاب فلسفه نوشته شده به زبان چيني
 براي ما مجموعه اي از  براي ما مجموعه اي از noisenoiseهاستهاست  .  .
 براي كسي كه فقط با حروف الفباي چيني آشناست براي كسي كه فقط با حروف الفباي چيني آشناست

.. هاست هاستnoisenoiseمجموعه اي از داده ها و مجموعه اي از داده ها و 
   براي دانشجوي چيني رشته فلسفه كه فقط كتاب را   براي دانشجوي چيني رشته فلسفه كه فقط كتاب را

مي خواند و تنها مفهوم برخي جملات را درك مي كند؛ مي خواند و تنها مفهوم برخي جملات را درك مي كند؛ 
مجموعه اي از داده ها؛ مجموعه اي از اطلاعات و تا   مجموعه اي از داده ها؛ مجموعه اي از اطلاعات و تا   

. . اندازه اي دانش استاندازه اي دانش است
براي عالم فلسفه و نويسنده كتاب؛ دانش استبراي عالم فلسفه و نويسنده كتاب؛ دانش است..
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مفهوم مديريت دانش سازمانيمفهوم مديريت دانش سازماني

  دادنِ محيطي كه در آن     كردن و سازمان     هماهنگ و موزون
خلق :  افراد به

  مستندسازي               
كارگيري  به               
وتوسعه                
.شوند  دعوت و كمك  تسهيم دانش               

شته اي عملي كه خلق، گردآوري، سازماندهي، پردازش،         ر
توسعه و كاربرد اطلاعات و دانش را در سازمان تشويق و             

. تقويت مي نمايد و پاداش مي دهد  

   اطلاعات و   ،شناسايي و جذب داده      ، ايجاد فرايندهاي لازم براي 
از حيطه دروني و بيروني سازمان و         دانش موردنياز سازمان     

انتقال آنها به درون تصميمات و اقدامات سازمان         
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اصول مديريت دانشاصول مديريت دانش

                  دانش نشات گرفته از افكار افراد است و در افكار افراد جاي دارد.
اعتماد  انگيزش و    مستلزم   ذاتي نيست و   دانش و به كارگيري تسهيم  

.استكافي   
          فرهنگي كه     (مديريت دانش پيوندي ناگسستني با فرهنگ سازمان دارد

)دانش را مهم بداند و كاركنان را به كسب و توزيع دانش برانگيزاند           
                همه   ( مديريت دانش صرفا با استفاده از فناوري اطلاعات معنا نمي يابد

)  دانش ضروري را با فناوري نمي توان منتقل نمود         

           حمايت هاي مديريت و تخصيص منابع براي مديريت دانش ضروري
:  به بيان ديگر .است

        اين سرمايه گذاري در     . مديريت دانش مستلزم سرمايه گذاري است
مسير استخدام، آموزش و انگيزش موثر كاركنان، رفع موانع خلق و              

صرف      مي      استقرار نظام مديريت دانش       تبادل دانش و فراتر از آن           
.شود
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ادامه اصول مديريت دانشادامه اصول مديريت دانش

      مديراني كه   (مديريت دانش نيازمند مديران دانشي است
بتوانند دانش نهفته كاركنان را تشخيص داده براي آن ارزش و               
اعتبار قائل شوند و زمينه هاي تبديل آن به دانش آشكار،                

)  مستندسازي، انتقال به ساير اعضا و كاربرد آن را فراهم كنند          
           برنامه هاي مديريت دانش بايد با برنامه اي آزمايشي آغاز

. شود 
   زيرا نيازهاي دانشي ما        . مديريت دانش فرايندي بي انتهاست

. همواره تغيير مي يابد    
     مديريت دانش مستلزم مديريت تغيير است .
             دانش قدرت است و هركس دانش را مديريت كرده كاري

اين قدرت بايد در مسير اهداف و رسالت      (سياسي انجام داده      
) سازمان به كار گرفته شود      
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 دانش دانشمديريتمديريت براي تقويت فرهنگ موثر   براي تقويت فرهنگ موثر  راهكارهاييراهكارهايي

            ايجاد ارتباط و اعتماد از طريق ملاقات هاي رو در رو
           ،ايجاد مبنايي مشترك از طريق آموزش، مباحثه، انتشارات، كار تيمي

...گردش شغلي و    
              پيش بيني زمان هاي و مكان هايي براي انتقال بيشتر و بهتر دانش

...مانند نمايشگاه ها، اتاق هاي گفتگو و       
       تدوين معيارهاي كمي و كيفي مشخص براي ارزشيابي برنامه هاي

مديريت دانش در سازمان    
                  ارزيابي عملكرد بر اساس ميزان تسهيم دانش و ايجاد محرك هايي

براي اين كار   
           آموزش و تقويت انعطاف پذيري و نگرش سيستمي در افراد
         استخدام با هدف ورود ايده هاي جديد
          كيفيت ايده ها مهم باشد        (ترغيب نگرشي غير سلسله مراتبي به دانش

)نه مقام و سمت ارائه دهنده آن     (



 راهكارهاي عمومي

خود براي ارتقاء نظام 

مديريت دانش در 

سازمان خويش را به 

ترتيب اولويت و امكان

  .پذيري پيشنهاد كنيد 
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فرايندهاي اساسي در استقرارفرايندهاي اساسي در استقرار
 نظام مديريت دانش در سازمان نظام مديريت دانش در سازمان

 برنامه استراتژيك مديريت دانش (برنامه ريزي(
 آموزش و فرهنگ سازي
 استقرار
 راهبري و نهادينه سازي
بازنگري و بهبود
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مفروضات اساسي مفروضات اساسي 
در استقرار نظام مديريت دانش در سازماندر استقرار نظام مديريت دانش در سازمان

        شامل رسالت،              وجود برنامه استراتژيك و عملياتي سازمان
چشم انداز، اهداف كلان، استراتژي ها و اهداف عملياتي               

              آگاهي سطوح مختلف مديران و كارشناسان سازمان از برنامه
استراتژيك؛ برنامه هاي عملياتي و فرايندهاي سازماني پيش              

بيني شده براي تحقق اهداف بخشي و عملياتي      
      تجديدنظر مستمر در برنامه استراتژيك سازمان
            ،آگاهي مديران و كارشناسان سازمان از مفاهيم اطلاعات

مزاياي اجراي آن  دانش، مديريت دانش و    
       ،طراحي برنامه هاي مديريت تحول، مديريت فرهنگ سازماني

  متناسب   مديريت جبران خدمت، مديريت ساختار و تكنولوژي؛    
با سيستم مديريت دانش موردنظر     
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سوالات اساسي تحقيق در مرحله برنامه ريزي 

چشم انداز مناسب براي نظام مديريت دانش در شركت كدام است؟             . ۱
اهداف اساسي نظام مديريت دانش در قالب سياست هاي كلان شركت             . ۲

كدامند؟

فرصت ها و تهديدهاي دانشي موجود در محيط شركت به منظور                  .  ۳
شناسايي، كسب، توسعه، تسهيم، حفظ، كاربرد و ارزيابي دانش موجود در              

)تجزيه و تحليل شرايط محيطي(اين محيط كدامند؟   

از نظر ماهيت  ( در شركت چيست؟    ) Knowledge Map( نقشه دانش موجود     . ۴
) تقال دانش  دانش، موضوع دانش، سطح دانش، موقعيت استقرار دانش، نحوه توسعه و ان     

از نظر ميزان دانش، موضوع   (نقاط قوت و ضعف دانش موجود در شركت كدامند؟               . ۵
) دانش، سطح دانش، موقعيت استقرار دانش و نحوه دستيابي به دانش       
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ادامه سوالات اساسي تحقيق در مرحله برنامه ريزي  

استراتژي هاي اثربخش مديريت دانش در شركت كدامند؟             . ۶

ي پيشنهادي به منظور پياده سازي   )راهكارها (موثرترين تكنيك ها    . ۷
استراتژي هاي مديريت دانش شناسايي شده، در شركت كدامند؟              

اساسي ترين موانع درون سازماني و برون سازماني موجود در مسير               .  ۸
اجراي استراتژي هاي دانشي شركت كدامند؟          

روش هاي تسهيل يا برطرف كردن موانع درون سازماني و برون            . ۹
سازماني موجود در مسير اجراي استراتژي هاي مديريت دانش شركت                   

كدامند؟



۱۱/۹/۲۰۱۰ ۱۶

) ) در وضع موجود و مطلوب    در وضع موجود و مطلوب    ((تدوين نقشه دانشي شركت تدوين نقشه دانشي شركت 

چه سرمايه هاي دانشي در سازمان داريم؟  
ضمني يا آشكار بودن دانش      :ماهيت دانش 
 مبحث، عنوانِ آكادميك يا ديسيپليني كه دانش متعلق به      : موضوع دانش 

...) مثلا دانش بازاريابي، دانش حقوق گمركي و         (آن است  
 ميزان عميق و حرفه اي بودن يا سطحي و عمومي بودن            : سطح دانش 
  در واحدهاي مختلف يا در         ( محل استقرار دانش     : موقعيت استقرار دانش

).اذهان پرسنل و مديران سطوح مختلف سازمان         
      ابزارها و روش هاي كسب، توسعه و             نحوه كسب، توسعه و انتقال دانش ،

مثلا با استفاده از مشاهده عيني و تمرين عملي، گفتگوهاي              : انتقال دانش 
مستقيم درون سازماني، شبكه هاي رسمي يا غير رسمي، افراد و نهادهاي               

، تكيه بر    )مانند كنوانسيونهاي بين المللي مرتبط با كار شركت(خارج از سازمان     
.   و غيره ITتكنولوژي  

             ود نقشه دانشي در وضع مطلوب، با توجه به چشم انداز و اهداف تعيين مي ش..
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سوالات كليدي در مراحل آموزش و فرهنگ سازيسوالات كليدي در مراحل آموزش و فرهنگ سازي

  الزامات مقدماتي و پيش نيازهاي استقرار نظام مديريت
برنامه ريزي آموزش ها،  (كدامند؟ در عرصه فرهنگ  دانش، 

طراحي بيانيه و شعار دانشي، طراحي و انتشار نشريات  
آگاهي بخش، ايجاد اتاق هاي هم انديشي با خبرگان پس  

...) از ايجاد بانك اطلاعاتي خبرگان و 
  الزامات مقدماتي و پيش نيازهاي استقرار نظام مديريت

طراحي سازوكارهاي منسجم (در عرصه ساختار  دانش، 
سازمان هاي  ­تشويق و جبران خدمت دانشكاران و تجديد 

كدامند؟ )  احتمالي
  الزامات مقدماتي و پيش نيازهاي استقرار نظام مديريت

) سخت افزار، نرم افزار، شبكه(در عرصه تكنولوژي  دانش، 
كدامند؟ 



۱۱/۹/۲۰۱۰ ۱۸

پشتيبانيپشتيبانيسوالات كليدي در مراحل استقرار، راهبري و سوالات كليدي در مراحل استقرار، راهبري و 

  اساسي ترين اقدامات لازم به منظور استقرار ابزارهاي
در هريك از فرايندهاي كليدي خلق، تسهيم،    (مناسب 

كدامند؟) مستندسازي و كاربرد دانش

  چگونه بايد برنامه هاي آموزش و فرهنگ سازي، و نيز
ابزارهاي استقرار يافته را در راستاي اهداف نظام  

مديريت دانش سازماني در شركت پشتيباني نمود؟



۱۱/۹/۲۰۱۰ ۱۹

مهمترين اهداف عملي سازمان هامهمترين اهداف عملي سازمان ها
از پيگيري نظام مديريت دانشاز پيگيري نظام مديريت دانش

    بر اساس يك پژوهش بين المللي اغلب شركت ها با پيگيري          
بهبود و استقرار نظام مديريت دانش در سازمان، اهداف زير را         

: دنبال مي كنند    

    درصد    درصد  ۸۶۸۶:                         :                         تصميم گيري بهتر    تصميم گيري بهتر  
   درصد   درصد ۸۰۸۰:                            :                            كاهش هزينه ها   كاهش هزينه ها  
   درصد   درصد ۷۸۷۸:                            :                            بهبود بهره وري   بهبود بهره وري  
     درصد   درصد ۶۸۶۸:      :      پاسخگويي سريعتر به مشكلات     پاسخگويي سريعتر به مشكلات  



۱۱/۹/۲۰۱۰ ۲۰

استراتژي هاي اساسي در مديريت دانشاستراتژي هاي اساسي در مديريت دانش

طراحي نظام مديريت دانش    . ۱
سازماني به عنوان  شبكه اي از        

بسته هاي نرم افزاري منسجم   
) Computerization يا  codificationرويكرد          (

طراحي نظام مديريت دانش    . ۲
سازماني به عنوان يك فرهنگ     

تعاملات رسمي و غير رسمي         
)personalizationرويكرد       (

و بستر سازي    ضرورت  
تحول فرهنگي  

در هر دو رويكرد     



۱۱/۹/۲۰۱۰ ۲۱

 ابزارهاي كليدي در مديريت دانش ابزارهاي كليدي در مديريت دانش

  نگاشت دانش    (نقشه دانش         (Knowledge Mapping
    انجمن هاي خبرگي يا عملگراCommunities of Practice 
    حافظه سازماني Organizational Memory 
         درس هاي آموخته شده                Lessons Learned

 هاي آموزش برخط   سيستم  On-line Education System
   داده كاوي      Data Mining                                          
     آنتولوژي ها و طبقه بندي هاAnthologies & Taxonomies
       مديريت مستندات        Document Management
                  مديريت محتوا         Content Management
                             سيستم هاي خبره         Expert System



۱۱/۹/۲۰۱۰ ۲۲

) ) عمل گراعمل گرا(( انجمن هاي خبرگي  انجمن هاي خبرگي 

   چه افرادي عضو باشند؟
 چند نفر عضو باشند؟
 اختياري يا اجباري؟
 با حقوق اضافي يا بي حقوق اضافي؟
  جلسه هاي حضوري يا مشاركت الكترونيكي؟
 چه كسي مدير باشد؟
وظايف مدير و اعضاي انجمن چيست؟



۱۱/۹/۲۰۱۰ ۲۳

اده كاوي    د/ هاي آموزش برخط   ستم سي /درس هاي آموخته شده    

  نظام گردآوري، مستندسازي و تدوين درس هاي       : درس هاي آموخته شده
قالب    برگرفته از برنامه ها، پروژه ها، اقدامات و فعاليت هاي سازمان، در        

هاي معين قابل تحليل  

كه  ،افزاري مديريت آموزشي     هاي نرم  سيستم  :هاي آموزش برخط سيستم 
هاي برخط ارائه محتواي آموزشي را تركيب            افزارهاي ارتباطاتي و شيوه       نرم
. كنند مي

    اطلاعات، هدف اصلي      داده ها و      توليد دانش از     : داده كاوي و اكتشاف دانش
فرايندي   ) كشف و استخراج دانش از پايگاه داده        (داده كاوي    . است  داده كاوي   

:است كه هدف آن   
دانش از          يافتن قواعد و الگوهاي معتبر، مفيد، جديد و قابل فهم استخراج                       

براي دريافت آگهي هاي        ( در گوگل  Click Streamمثلا   . داده هاست  
) تخصصي



۱۱/۹/۲۰۱۰ ۲۴

ادامه ابزارهاي مهم مديريت دانشادامه ابزارهاي مهم مديريت دانش

 هاي مديريت اسناد الكترونيك،        ستموظيفه سي: مستنداتمديريت
اين   .  استسازمان براي خلق، و توزيع اطلاعات مبتني بر اسناد            پشتيباني 

هاي توليد و توزيع مستندات مي شود و      ها باعث كاهش هزينه    سيستم
. بخشد يمسازي و كنترل آنها را بهبود      دستيابي، بهنگام

 هدف ابزارهاي حافظه سازماني تأمين اطلاعات مناسب        : حافظه سازماني
توانيد آنها را در جايي غير از         كه نمي هاي سازماني است      براي رويه 

واژگان فني و اصطلاحات مخصوص سازمان شما،         . سازمان خود بياموزيد  
  ها و راهبردها    هاي سازمان و خط مشي      درسهاي فرا گرفته شده از پروژه      

. هايي از حافظه سازماني هستند        نمونه
)    توانايي سازمان براي به كارگيري دانشي كه قبلا آموخته است            : حافظه سازماني (
تسخير، تجسم و ذخيره دانش         به منظور   ي ي ابزارها :  گاشت دانش  ن

) نه به صورت متني (ساختارنيافته در قالب گراف هاي استاندارد       



۱۱/۹/۲۰۱۰ ۲۵

 IBMابزارهاي مديريت دانش در 

اين ابزار براي توسعه،           ):Learning Space( فضاي يادگيري   .  ۱
جاري سازي، بيان دوره ها و تقويت دوره هاي آموزشي است كه بر اساس         

.  تعامل فرد يادگيرنده با مربي و ساير افراد بنا شده است            

) :  Solution Space( فضاي راه حل   . ۲
  مي يك پروژه تحقيق و توسعه حا تيمها، بخشها و تمام سازمان،      ابداعات 
   را تسريع مي كند   خلق ايده هاي جديد .
          حجم محتواي اطلاعات بايگاني شده را به صورت اتوماتيك كم مي كند . 
 كه نوآوري را در دستور كار دارند      است   مناسب سازمانهايي   يابزار.
)Think Place( مكان فكر    . ۳
     حل مسائل كاري و     يي براي   ارسال ايده ها   و   فضايي براي خلاقيت كاركنان 

يا توسعه و رشد كسب و كار،        



۱۱/۹/۲۰۱۰ ۲۶

 IBMابزارهاي مديريت دانش در 
دستيابي   به منظور  Expertise Location :(IBM(  مكان يابي خبرگي   . ۴

 هزار نيروي كار      ۳۰۰ در سازماني كه بيش از   به توانايي متخصصان  
را با   ... داشت، پوشه اي با امكان ارسال پيام، ارتباط پست الكترونيكي و     

اين ابزار منبع جستجوگر شبكه هاي     .   فراهم كرده است    Blue Pageنام  
 به ماوراي شركت نفوذ       كه متخصصان براي حل مسائل كسب و كار است         

. كرده است 
اين ابزار را به منظور تبادل       Knowledge Point  :(IBM( نقطه دانش ۵.

.  استاطلاعات با پژوهشگران ارائه كرده      
اين ابزار براي گروههايي طراحي شده است              ):  Team Room(  اتاق تيم    ۶.

 تعريف شده، گرد هم        كه جهت انجام پروژه اي ويژه با يك نقطه پايانِ       
. مي آيند

د،  اتاق تيم علاوه برآنكه براي تعريف و اشتراك ماموريتها به كار مي رو                    
يك مخزن ذخيره اطلاعات، گزارشها و خلاصه مباحث و طوفانهاي فكري              

 هزار اتاق تيمي ايجاد           ۵۰ بيش از   ۲۰۰۶تا جولاي سال     . حل مسئله است  
.   آنها فعالند تاي  هزار  ۲۷شده است كه در حال حاضر       



۱۱/۹/۲۰۱۰ ۲۷

نتايج يك پژوهش بين المللي 
درباره استقرار نظام مديريت دانش در شركت ها

          با وجود اينكه سازمان ها اهميت خلق، اداره و انتقال دانش را
تشخيص مي دهند اما تاكنون قادر نبوده اند اين ضرورت             

. رقابتي را به استراتژي سازماني تبديل كنند          

            بيشتر سازمان ها در تلاشند تا از ابزارها و تكنيك هاي
. مديريت دانش استفاده كنند    

              كاربرد هاي موفقيت آميز مديريت دانش در اصل با مباحث نرم
. مانند فرهنگ سازماني و افراد مرتبط است         



۱۱/۹/۲۰۱۰ ۲۸

مهمترين مانع نهادينه كردن مديريت دانش  
                   ه  اولين كار در جريان تسهيم دانش ضمني سازماني، تغيير فرهنگ سازمان ب

سمتي است كه اعتماد، مشاركت، تعاملات اعضا و تشكيل تيمهاي كاري را                  
: اظهار مي دارند  ) ۱۹۹۸(داونپورت و ديگران   .  در سازمان ارتقا و افزايش دهد     

"  ي مديريت دانش حاصلخيز نباشد،       ­اگر زمين فرهنگي پروژه
نه مقدار تكنولوژي و نه محتواي دانش و نه داشتن يك     
.  مديريت پروژه خوب هيچ كدام موفقيتي در بر نخواهند داشت   

در سازمان ها، سيستم ايمني، فرهنگ سازمان است و اگر فرهنگ، مشتاق             
  .ونددريافت دانش نباشد، تجربيات مفيد درعين اين كه خوبند پذيرفته نمي ش          

 تغيير فرهنگ سازماني و سازگاري آن جهت پذيرش مديريت دانش
مهمترين و ) قراردادن فرهنگ سازماني در راستاي مديريت دانش(

. ش استچالش برانگيزترين كار در مديريت دان



           با توجه به شرايط كنوني حاكم بر سازمان
ها و   ترين استراتژي     خويش، كاربردي   

هاي مديريت دانش در اين       تكنيك  
.سازمان را پيشنهاد كنيد     

هاي عملي     رين موانع و محدوديت   ت مهم
 ها و تكنيك     در مسير اجراي استراتژي   

هاي ياد شده كدامند؟     

          اساسي ترين راهكارهاي رفع اين موانع 
درباره    .  در سازمان خود را پيشنهاد كنيد         

نقش سياستگذاران، مديران، كاركنان و        
رجوع در رفع اين موانع بحث كنيد؟        ارباب


۱۱/۹/۲۰۱۰ ۲۹



      چرخه عمر دانش تجلي يك تغيير در
انگيزش ابزاري   

   معماري دانش
      عرضه و تقاضاي دانش در مديريت

دانش جديد
         ارزيابي ادعاي دانش، عامل فراموش

شده در توليد دانش    
      نقش  (ارزيابي دانش و مديريت دانش

محيط عمومي و اختصاصي،  ذينفعان و        
 ( ...

۱۱/۹/۲۰۱۰ ۳۰

نگاهي به رويكردهاي نوين در مديريت دانش نگاهي به رويكردهاي نوين در مديريت دانش 



۱۱/۹/۲۰۱۰ ۳۱

به اميد ديداربه اميد ديدار


