
: هدف 
در ايـن دوره ،  . دهـد مدل تعالي سازماني كليه جوانب يك سازمان را از رهبري تا كسب نتايج كليدي عملكرد مورد بررسـي قـرار مـي       

رح در هاي قابل توجه و مطرح در مدل ، به نحو مطلوبي مورد مداقه قرار گرفته و فراگيران دوره با مباحـث مطـ       هدف اين است كه كليه نظام     

.آشنا شوند...  گانه نظير رهبري ، استراتژي ، منابع انساني ، منابع مالي ، تكنولوژي ، اطلاعات ، فرآيند ، مشتري عملكرد  و ۹معيارهاي 

:دوره ماژولهاي
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۱
سازماني كارگاه آموزشي آشنايي با تعالي      

EFQMبر اساس مدل 
۱۶مديريت تكنولوژي۸۱۱

۲
كارگاه آموزشي تربيت ارزياب بر اسـاس   

EFQMمدل 
۱۶مديريت اطلاعات۱۲۱۲

۳
كارگاه آموزشـي خودارزيـابي بـر اسـاس         

EFQMمدل 
۱۶مديريت پروژه۱۲۱۳

۴
كارگاه آموزشي تدوين اظهارنامـه جـايزه       

اني ملي بهره وري و تعالي سازم
۱۶مديريت دانش و تعالي سازماني۸۱۴

۱۶مديريت و بهبود فرايندها۱۶۱۵رهبري تعالي سازماني۵

۱۶كسب و كارمديريت ۱۶۱۶مديريت استراتژيك در مسير تعالي۶

۱۶مديريت ارتباط با مشتري۲۴۱۷مديريت منابع انساني و تعالي سازماني۷

۱۶مديريت عملكرد و تعالي سازماني۱۶۱۸مديريت زنجيره تامين و تعالي سازماني۸

۸مسئوليت پذيري اجتماعي۱۶۱۹مديريت مالي۹

۲۸۰جمع۱۶مديريت دارايي هاي فيزيكي۱۰

: زمان برگزاري 
هفته متوالي۳۵شهريورماه، چهارشنبه هاي هر هفته به مدت ۲۴/۶/۱۳۸۹شروع دوره پنجم از تاريخ §

: براي هر نفرهزينه دوره
ريال۲۲،۵۰۰،۰۰۰§

تخفيف به آن تعلق مي گيرد% ۱۰در صورت حضور بيش از سه نفر §

علاقمندان مي توانند جهـت حـضور در برنامـه آموزشـي فـوق، مشخـصات خـود را بـه همـراه فـيش واريـز شـهريه دوره بـه حـساب جـاري                  

به نام موسسه مطالعات بهره وري و منابع انساني، واريـز نمـوده و رسـيد     )۰/۶۵۲۵شعبه   كد( بانك ملت شعبه ونك پارك       ۸/۶۵۵۶۵۰۸۷

.و يا آدرس موسسه ارسال نمايند۸۸۶۰۴۲۸۳به نمابر مشخصات فراگيرآن را به همراه 

.تماس حاصل فرماييد) ۳۱۴۳داخلي (دوره هاي آموزشيجهت كسب اطلاعات بيشتر با واحد آموزش موسسه، گروه 

سازمانيدوره بلند مدت مديريت تعالي
)دوره پنجمين( 


