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بانك ملت شعبه ونك ۰۸/۶۵۵۶۵۰۸۷ريآموزشي فوق ،  شهريه دوره  به حساب جاتوانند جهت حضور در برنامهعلاقه مندان مي
بـه  رسيد آن را به همراه فرم مشخصاتبه نام موسسه مطالعات بهره وري و منابع انساني ، واريز نموده و   )  ۰/۶۵۲۵كد شعبه   (پارك  
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ملاحظه فرمايند 

:آدرس موسسه 
ص پ –خيابان نهم -خيابان ايران شناسي-خيابان شيخ بهايي جنوبي-تهران 

۸۸۶۰۴۲۲۰: نمابر واحد آموزش  ۸۸۶۰۴۲۲۲: تلفن .    ۱۴۳۹۵۹۴۹

۳۱۴۳۸۸۶۰۴۲۸۳:داخلي

موسسه مطالعات بهره وري و منابع انساني
سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايران

w w w . I P H R D . o r g
Institute for Productivity and Human Resource Development

انساني در راستاي رسالت خود در خصوص نهادينه سـازي تعـالي در بخـش هـاي مختلـف      موسسه مطالعات بهره وري و منابع  

ي مـديريت و  توليدي، خدماتي و خدمات عمومي، اقـدام بـه برگـزاري دوره هـا             دولتي،  سازمانهاي  اقتصادي و بويژه در حوزه      

:شرح زير برگزار مي شوداست كه به " اصول مذاكره و فن بيان"ي از  اين دوره ها يك.نموده است سازمان 

مدتعنوان دوره
)ساعت(

)ساعت(زمان برگزاريبرگزاريتاريخ)ريال( مبلغ 

۲۰اصول مذاكره و فن بياناصول مذاكره و فن بيان

)جلسه۵(
۱,۱۰۰,۰۰۰

۳۰/۶/۸۹
۱۳-۱۷)سه شنبه ها(

:محتواي  دوره

تعريف مذاكره و انواع آن.۱

علل لزوم يادگيري و مهارت در علم ، فن و هنر مذاكره.۲

روشهاي مختلف مذاكره. ۳

مذاكرات به روش سنتي. ۴

عناصر اصلي روي ميز مذاكره.۵

تاكتيك هاي مذاكره. ۶
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