
نفر۲۵: ظرفيت ¦
دو هفته قبل از تاريخ برگزاري:  مهلت ثبت نام ¦
نيز فراهم شـده  com.saramad-e. wwwو org.iphrd.wwwعلاقمندان مي توانند از طريق سايت : ثبت نام الكترونيكي ¦

است كه ضمن تكميل فرم ثبت نام، هزينه ثبت نام را بصورت الكترونيكي واريز و يا اطلاعات مربوط به فيش واريزي را ثبـت                      
.نمايند

m   ـآمودوره هـاي  گـروه  واحـد آمـوزش موسـسه ،    بـا    به سـايت موسـسه مراجعـه و يـا            جهت كسب اطلاعات بيشتر  يزش
.تماس حاصل فرماييد)۳۱۴۳داخلي (

صات خود را به همراه فيش واريز شـهريه دوره  بـه حـساب جـام     آموزشي فوق ، مشخ    توانند جهت حضور در برنامه    علاقه مندان مي  

به نام موسسه مطالعات بهره وري و منابع انساني ، واريـز  )  ۰/۶۵۲۵كد شعبه (بانك ملت شعبه ونك پارك ۰۸/۶۵۵۶۵۰۸۷شماره  

.ارسال نمايندموسسهو يا آدرس ۸۸۶۰۴۲۱۰نموده و رسيد آن را به همراه فرم ثبت نام به نمابر 

ارشد ومديران مياني سازمانهاي مختلف توليدي و خدماتيمديران : مخاطبين 

Pمعاون محترم منابع انساني
P            مدير محترم آموزش

ملاحظه فرمايند 

:آدرس موسسه 
۱۴۳۹۵۹۴۹ص پ –خيابان نهم -خيابان ايران شناسي-خيابان شيخ بهايي جنوبي-تهران 

۸۸۶۰۴۲۲۰: نمابر واحد آموزش  ۸۸۶۰۴۲۲۲: تلفن 
۳۰۱۶،۳۱۵۱۸۸۶۰۴۲۸۳داخلي 

موسسه مطالعات بهره وري و منابع انساني
سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايران
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موسسه مطالعات بهره وري و منابع انساني در راستاي رسالت خود در خصوص نهادينه سازي تعالي در بخش هاي مختلف اقتصادي و            

زشي در حوزه تعالي سازماني بويژه در حوزه سازمانهاي توليدي، خدماتي و خدمات عمومي، اقدام به برگزاري دوره ها و كارگاههاي آمو

:است كه به شرح زير برگزار مي شود" مديريت و بهبود فرايندها"يكي از  اين دوره ها . با عنوان ابزارها و تكنيكهاي تعالي كرده است

مدتعنوان دوره
)ساعت(

)ساعت(زمان برگزاريبرگزاريتاريخ)ريال( مبلغ 

۸:۳۰-۱۴/۱۰/۸۹۱۶:۳۰و۱۶۱.۲۰۰.۰۰۰۱۵مديريت و بهبود فرايندهامديريت و بهبود فرايندها

:هدف

و اندازه گيري و تحليل ) BPM(مفاهيم مديريت فرآيند، مدلهاي مطرح مديريت فرآيندهاي كسب و كار در اين دوره، فراگيران، با 

.، را مورد بررسي قرار مي دهند)BPRمانند (فرآيندها آشنا شده، و در ادامه نظامها و تكنيكهاي بهبود فرآيندها 

:محتوا 

مفاهيم مديريت فرآيند. ۱

الگوهاي مطرح مديريت فرآيندها/ سيستمها/هامدل. ۲

گيري فرآينداندازه. ۳

)BPRمانند (تكنيكهاي بهبود فرآيندهاي كسب و كار / نظامها. ۴

هيئت علمي دانشگاه ژاپن ، عضو-دكتر علي اصغر انواري رستمي ، داراي دكتراي مديريت بازرگاني از دانشگاه اوزاكاآقاي : : مدرس دورهمدرس دوره

در (APO)وري آسـيايي وي نماينـده ايـران در سـازمان ملـي بهـره     .باشـد مـي  وري ايـران  تربيت مدرس و رئيس مركز مطالعات مديريت و بهـره         

همچنـين عـضو و داور   و بـوده ،  وري وزارت علوم ، تحقيقـات و فنـاوري   آسيايي و عضو كميته بهرهبجهت ايجاد شبكه بهترين تجار  ۲۰۰۴سال

ايشان طراحي مجدد اجراييهاي از جمله پروژه.بوده است كميسيون تخصصي پانزدهمين، هفدهمين و هجدهمين جشنواره بين المللي خوارزمي

. باشـد يم ـسازمان تحقيقات و آموزش كشاورزي وزارت جهاد كـشاورزي  ووزارت امور خارجه ، وزارت كار و امور اجتماعي ساختار و فرايندهاي    

.توان به كتاب مديريت مهندسي اشاره نمودازجمله تاليفات ايشان مي

http://www.iphrd.org/

