
Business   Excellence  Model
قابل توجه مدیران و کارشناسان ارشد   

موسسه مطالعات بهره وري و منابع انساني سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايران 

:ي نمايد آموزشي زير را برگزار مکارگاه

)ريال ( شهريهمخاطبينتاريخ برگزاريمدتنام کارگاه آموزشي
براساس مدل  آشنايي با تعالي سازماني   

EFQM
۱۰۵۰۰۰۰مديران و کارشناسان02/09/1390ساعت۸

در كشور ما طي چند سال . شوندي ميها شناسايهاي تعالي سازماني به عنوان الگويي جامع و ابزاري استراتژيك براي مديريت سازمانامروزه مدل:هدف

وري و تعالي سازماني به عنوان مدلي كه با ساختار منطقي و كاربردي خود در سطح ملي به عنوان مدل جايزه ملي بهرهEFQMاخير، مدل تعالي سازماني 

.ها مواجه شده استانتخاب شده، با استقبال خوبي از سوي سازمان
.با هدف آشنايي شركت كنندگان با اين مدل كاربردي مديريتي طراحي شده استEFQMتعالي سازماني كارگاه آموزشي آشنايي با مدل 

شركت كنندگان در اين كارگاه با ساختار، ويژگي ها، كاربردها و مزاياي اين مدل در هدايت و راهبري سازمان و تسهيل در فرآيند تصميم گيري استراتژيك 

شوندبراي ارتقاء سازمان آشنا مي

:امحتو
مفهوم تعالي سازماني·

هاي تعالي سازمانيتاريخچه مدل·

كنندازماني استفاده ميها از مدل تعالي سچرا سازمان·

EFQMتعالي ها و مفاهيم بنيادين مدل ارزش·

EFQMگانه مدل تعالي سازماني ۹آشنايي با معيارهاي ·

·RADARمنطقي براي ارزيابي و امتيازدهي به سازمان

EFQMآشنايي با نحوه تعيين امتياز سازمان براساس مدل تعالي ·

هاي عمليكارگاه·

Å وري و تعالي سازمانيزه ملي بهرهارزياب ارشد جاي:استاد

Å گواهينامه معتبر از موسسه مطالعات بهره ور ي و منابع انساني:مدرک پاياني

Å ۲۵/۰۸/۱۳۹۰:مهلت ثبت نام

Åبه دليل محدوديت ظرفيت اولويت شرکت در کارگاه براساس تاريخ ثبت نام خواهد بود

Åنيز براي سازمانهاي متقاضي برگزار خواهد شد کارگاه فوق بصورت اختصاصي.

:بزار قدرتمندي است براي اEFQMمدل
شناسايي نقاط قوت وضعف سازمان×

ارزيابي مستمر عملکرد سازمان×
بهبود مستمر فرآيندها×

خيابـان   -خيابـان شـيخ بهـايي جنـوبي        -جهت كسب اطلاعات بيشتر به آدرس اين موسسه واقع درتهران         
و يـا از  دوره هاي آموزشيگروه ) ۳۱۵۶داخلي   ( ۸۸۶۰۴۲۲۲: و يا با تلفن     خيابان نهم مراجعه   -ايرانشناسي
.تماس حاصل فرماييد۸۸۶۰۴۲۸۳: طريق نمابر 
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