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  بسمه تعالي

 مقدمه .1

آيندهاي سازمان در مقايـسه     توليدات، خدمات و فر    مداوم   يندي است استراتژيك براي ارزيابي    فرآكاوي    بهينه

هـا،   مطالعـه تطبيقـي انگيـزه    كـاوي  هدف از بهينه  به عبارت ديگر،.اي خاص در حوزه  ي مشابه و برتر   اه   سازمان با

ديگـر  رقبـا و    در مقايسه بـا       در جهت شناخت جايگاه سازمان خود      ها سازمان عملكردهاي   ها، فرآيندها و    سياست

 و  )TQM(  مـديريت كيفيـت جـامع      يكـي از ابزارهـاي مـوثر      كـاوي     امروزه بهينه  . است هاي برتر صنعت   سازمان

  .باشد  در سرتاسر جهان ميها  سازمانگيري عملكرد اندازه

بـردن از   ها را ترغيـب بـه بهـره    بسياري از سازمان هاي اخير در كشور ما نيز مطرح بوده و           اين موضوع در سال   

وري و تعـالي      يكـي از اهـداف جـايزه ملـي بهـره          . خويش نموده است  ارب موفق دنيا براي دستيابي به اهداف        تج

در ايـن راسـتا، موسـسه مطالعـات         . ها است   سازماني نيز ايجاد فضاي مناسب براي تبادل تجربيات موفق سازمان         

وري و تعـالي سـازماني، اقـدام بـه راه انـدازي               ني به عنوان متولي برگزاري جايزه ملي بهره       وري و منابع انسا     بهره

  .كرده است) www.ibmc.ir(كاوي ايران  مركز بهينه

  

 اهداف .2

ملكردهـاي  ها با ع ها در ابعاد مختلف و مقايسه آن     گيري عملكرد سازمان    ايجاد چارچوب لازم جهت اندازه     •

 برتر و ميانگين صنعت

 موفقگذاري تجارب  شناسايي و معرفي عملكردهاي برتر و ايجاد فضاي مناسب جهت به اشتراك •

 كاوي هاي بهينه  ها و طرح توسعه دانش سازماني از طريق ايجاد و اجراي شبكه •
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 خدمات مركز .3

كـاوي    كـاوي شـامل بهينـه       ه نـوع بهينـه    گيرد، با س     چه چيزي مورد مقايسه قرار مي      اينكهبسته به   به طور كلي    

 در حـال حاضـر،      كـاوي ايـران      مركـز بهينـه    .كاوي استراتژيك مواجه هـستيم      كاوي فرآيند و بهينه     عملكرد، بهينه 

كـاوي    در طرح توسعه اين مركز، ارائه خدمات در زمينـه بهينـه   عملكردي را به اجرا گذاشته است اما  كاوي  بهينه

  . شدبال خواهد  دنرآيندي و استراتژيك نيزف

وري    مالي و بهـره     و ، فرآيندهاي كليدي،   منابع انساني  حوزه 3ملكردي در   كاوي ع    بهينه خدماتدر حال حاضر    

 شـركت فعـال كـشورمان       500كاوي ايران كه دربردارنده اطلاعـات بـيش از            با استفاده از بانك اطلاعاتي بهينه     

  .ه است ارائ قابلباشد، مي

  : منابع انساني حوزه-3-1

  :باشند  دسته ذيل مي9گيرد كه در  گيري قرار مي اندازه منابع انساني مورد حوزه شاخص در 70بيش از 

  مديريت جذب، گزينش و استخدام •

  مديريت روابط كار •

  مديريت ايمني و سلامت كاركنان •

  مديريت آموزش و توسعه كاركنان •

  مديريت حضور كاركنان •

  مديريت توسعه فرهنگ مشاركت •

  و جبران خدماتمديريت پرداخت  •

  مديريت خروج از خدمت كاركنان •

 ها و اطلاعات كاركنان مديريت داده •
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  :وري  و بهره ماليحوزه -3-2

  :باشند  دسته ذيل مي10گيرد كه در  گيري قرار مي وري مورد اندازه  شاخص در حوزه مالي و بهره20بيش از 

  پذيري نيروي كار رقابت •

  وري نيروي كار بهره •

  وري سرمايه بهره •

 كارايي فرآيند •

  گيري نقدينگي هاي اندازه نسبت •

  هاي سودآوري نسبت •

  هاي بدهي نسبت •

  هاي عملياتي نسبت •

  نسبت جريان وجوه نقد •

 گذاري نسبت ارزيابي سرمايه •

 

  : فرآيندهاي كليدي حوزه-3-3

هـا را بـه      نسـازهاي خـود اسـتفاده كننـد و آ          ها و زمينه   ها، زيرساخت  ها براي اينكه بتوانند از پتانسيل      سازمان 

بنـابراين لازم  . وكار خود متمركـز شـوند   دستاوردهاي كليدي تبديل كنند، بايد بر روي فرآيندهاي كليدي كسب         

هايي بين فرآيندهايي مثل طراحـي، لجـستيك،         كاوي صورت گيرد و مقايسه     است در فرآيندهاي كليدي نيز بهينه     

بدين منظور يك بخش ارزشمند بـه       .  براساس نوع سازمان انجام گيرد     …وتوليد، فروش، خدمات پس از فروش       

ها در بهبود فرآيندهاي اجرايـي و عمليـاتي         براي كمك به سازمان   » كاوي عملكردي فرآيندهاي كليدي    بهينه«نام  

  .در نظر گرفته شده است
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 كاوي هاي بهينه گزارش .4

  :شوند موارد ذيل ميشامل بطور كلي كاوي  هاي بهينه گزارش

   عضو  هاي شركت گيري شاخص اندازه •

  ها در صنعت مربوطه   با بيشترين، كمترين و ميانه عملكرد شركتها مقايسه نتايج حاصل از شاخص •

هاي عملكردي، موقعيـت      شاخصوضعيت  دهد تا ضمن آگاهي از        ها اين امكان را مي     ها به سازمان    اين گزارش 

 عملكـرد خـود اقـدام     ارتقا  رفع نقاط ضعف و    يي نموده و در جهت     را نيز شناسا   ها سازمانخود در مقايسه با ساير      

  .نمايند

  

 عضويت .5

  :پذيرد  حوزه زير انجام مي3كاوي بر اساس نوع گزارشات دريافتي در  عضويت در مركز بهينه

  حوزه منابع انساني •

 وري حوزه مالي و بهره •

  فرآيندهاي كليدي •

  عضويت و نحوهشرايط -5-1

 .است صورت حقوقي عضويت در سايت به •

حـوزه  (كاوي درخواستي خود      در هنگام تكميل فرم درخواست عضويت، سازمان ملزم به تعيين حوزه بهينه            •

 .باشد مي) وري منابع انساني يا حوزه مالي و بهره

 به امضاي مديريت عامل به دبيرخانـه مركـز          فرم درخواست عضويت  سازمان ملزم به ارسال نسخه چاپي        •

 .باشد كاوي ايران مي بهينه
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  باشند عضاء پيش از آغاز تكميل جداول، ملزم به مطالعه دقيق دفترچه راهنما ميا •

  ه با امضاي مدير عامل الزامي استشد ارسال نسخه چاپي جداول اطلاعاتي تكميل •

ساله است و شرايط تمديد قرارداد بستگي به نحـوه همكـاري شـركت در سـال                  مدت اعتبار عضويت يك    •

  گذشته دارد

 : به شرح زير خواهد بود ويتپرداخت مبلغ حق عض •

  
o ريال10,000,000: گزارش حوزه منابع انساني   

o ريال10,000,000: وري گزارش حوزه مالي و بهره  

o    حـوزه فـوق عـضو       كـه در يكـي از دو         هـايي  براي كليه شـركت   : گزارش حوزه فرآيندهاي كليدي

 .شود رايگان انجام مي هستند، اين حوزه به طور

كاوي، پس از بررسي موضوع درخواست و تعيين مبلـغ آن، اعـلام                بهينه  ساير خدمات درخواستي در زمينه     •

  .گردد مي

  پس از عضويت سازمان، مبلغ دريافتي مسترد نخواهد شد •

وري، منوط به كسب حدنصاب تعداد اعضاء مركز          رهكاوي حوزه منابع انساني و مالي و به         هاي بهينه   گزارش •

  باشد كاوي مي بهينه

هـاي    كاوي با توجـه بـه داده        هاي بهينه   تعيين مقادير بيشترين، ميانه، ميانگين و كمترين صنعت در گزارش          •

 باشد مي) تاريخ ارائه گزارش( كاوي ايران و تا تاريخ مشخصي اعضاي حاضر در مركز بهينه
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 ضاتعهدات مركز و اع -5-2

  :باشند، به قرار ذيل است ت آن ميي كه طرفين ملزم به رعاپايگاهن و مقررات بين اعضاء و نيقوا

  تعهدات مركز •

o  اطلاعات اعضاء بصورت محرمانه خواهد ماند  

o در صورت تغيير در شرايط و قوانين مركز، تغييرات به اطلاع اعضا خواهد رسيد  

o اء ميسر خواهد بودهاي عضو، تنها براي اعض دسترسي به ليست شركت  

o كند ها را تضمين مي ها و پايگاه داده كاوي، امنيت ورود داده پايگاه بهينه  

  تعهدات اعضا •

o     كـاوي    بدون هماهنگي با مديريت مركز بهينه، به هر نحوي،هرگونه استفاده تجاري و بازرگاني

  باشد ايران ممنوع و قابل پيگيري مي

o       شود و    لاعات ارائه شده از جانب خود را متعهد مي        ها و اط    عضو مركز، صحت و دقت كليه داده

 . را بر عهده خواهد داشت مسئوليت آن


