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تعریف 

o ››     گواهی نامه، تایید می کند که فرد دارنده به
استانداردهاي لازم که توسط خبرگان منابع    

›› .انسانی تعیین شده، دست یافته است   



مزایاي دریافت گواهینامه  

o صرف زمان براي مدیران جهت پیشبرد دانش و
کسب گواهینامه نشان دهنده رشد و یادگیري 

.مستمر همراه با تغییرات زمان و کسب و کار است
o گواهینامه روشی براي افزایش قابلیت عرضه در

.براي افراد می باشد marketabilityبازار 
o  بکارگیري افراد حرفه اي داراي گواهی نامه به

.سازمان مزیت رقابتی می دهد
o اشخاصی که داراي گواهی نامه هستند، تاثیر

.مثبتی بر عملکرد مالی سازمانشان خواهند داشت
o گواهی نامه اعتبار سازمان را در رابطه با همکاران و

.مشتریان افزایش می دهد



خصوصیت   HRCI ،5بر طبق مطالعات موسسه تایید صلاحیت منابع انسانی آمریکا       
:تعریف شده براي یک حرفه 

oیک حرفه باید تمام وقت باشد .
o1[مدارس و دوره هاي تحصیلی باید با هدف آموزش نظریات پایه اي[

حرفه ایجاد شوند، و یک بدنه دانشی رایج  براي آن وجود داشته 
.  باشد

oداشته باشد]2[یک حرفه باید یک انجمن حرفه اي ملی.
o داشته باشد]3[یک حرفه  باید یک برنامه تایید صلاحیت.
oیک حرفه باید کد اخلاقی داشته باشد

۱[ ] basic ideas
۲[ ] national professional association
۳[ ] certification program

منابع انسانی به عنوان یک حرفه 



According to WFPMA

professionalism of HR can be summarised as requiring:

• a community with a sense of identity;
• an ethical code of conduct;
• common standards of entry and performance;
• a distinct body of knowledge;
• a requirement for training/certification.



سرفصل برنامه هاي انجمن براي تایید صلاحیت 

شناسایی معتبر ترین موسسات فعال در زمینه منابع انسانی  -1
بیان مزایاي صدور گواهینامه براي سازمان ها و افراد-2
تعریف یک مدل شایستگی  -3
تدوین بدنه دانش و طراحی کتابها و دوره هاي آموزشی برمبناي آن-4
طراحی و اجراي آزمون ها-5
ساختار اجرایی صدور گواهینامه -6
تعیین مسیر پیشرفت -7



معتبرترین موسسات فعال      

o SHRM - society of Human Resource Management

o HRCI- Human Resource certification institute

o CCHRA - Canadian Council of Human Resources Association

o HRPAO - The Human Resources Professionals Association of Ontario

o CIPD - Chartered Institute of Personnel and Development

o WFPMA- world federation of  personal management  associations

o ASTD- American Society for Training & Development ASTD

o MIHRM - Malaysian Institute of Human Resource Management

o HK-IHRM- Hong Kong Institute of Human Resource Management

o SHRI – singapure Human Resource institute

o AHRI - Australian Human Resources Institute



مدل شایستگی  

خود را اغلب سازمانها، در مسیر تدوین برنامه استراتژیک، شایستگی هاي اصلی 
.شناسایی می کنند و آن را  پایه رقابت پذیري خود قرار می دهند

این امکان بسیاري از سازمانها  اعتقاد دارند که تمرکز بر شایستگی هاي  اصلی، 
.  کند که درآمدشان را افزایش دهندرا فراهم می

سازمانها می توانند  استراتژي خود را متمرکز بر با تدوین شایستگی هاي اصلی،
ي این روش هایی سازند که محصولات و خدمات خود را مرتبط با آن بسازند، بجا

به عبارت دیگر خطوط راهنماي . که به سمت حوزه هاي نامربوط حرکت کنند
.دهندسازمان را در بلند مدت تشکیل می



شایستگی چیست؟

o   مجموعه اي از کیفیت، مهارت، دانش و رفتارهایی است        :در سطح سازمانی
. که براي سازمان مزیت پایدار ایجاد می کند     

oخصوصیات ضروري که براي عملکرد موثر و موفقیت در شغل   :در سطح فردي
.*  حیاتی هستند 

o     هت شایستگی به عنوان یکی از عوامل کلیدي توانمند ساز براي سازمان در ج
(WFPMA).  ایجاد مزیت رقابتی در محیط بازار شناخته شده است   

* The Handbook of Competency Mapping. Copyright © Seema
Sanghi, ٢٠٠٧. from SAGE publisher



:بطور کلی شایستگی ها بصورت زیر گروه بندي می شوند    

oچیزهایی که فرد بطور دائم در مورد آنها فکر می کند و بخاطر         -انگیزه ها
انگیزه ها، رفتار را در راستاي فعالیتها یا اهداف خاص،        . آنها فعالیت می کند   

.    و آن را متفاوت از دیگران می سازند   . تحریک، هدایت و یا انتخاب می کنند     
o رفتارهاي فیزیکی و پاسخ هاي یکسان به        -)ارزش هاي ذاتی(صفات

.  وضعیت ها یا اطلاعات   
oمجموع نگرش هاي یک فرد، ارزش ها یا تصویر از خود     -ادراك از خود
oمجموعه اطلاعات یک فرد که حوزه هاي محتوایی خاصی را در بر     -دانش

.  می گیرد 
oتوانایی اجراي یک وظیفه ذهنی یا فیزیکی مشخص     -مهارت



شایستگی هاي سطحی و مرکزي



شایستگی هاي مشهود و نامشهود



چرا شایستگی ها مهم هستند؟    

oتتعریف شایستگی ها هم براي سازمان و هم براي کارکنان داراي اهمیت اس .
آنها مهارتها، و خصوصیاتی را که مدیران و کارکنان . شایستگی ها جلو برنده هستند

آینده روبرو نیاز دارند تا یک فرهنگ سازمانی جدید را ایجاد کنند و با چالش هاي 
خص کنند، شوند، توصیف می کنند و به سازمانها کمک می کنند تا  انتظارات را مش

ریزي هاي نیاز هاي توسعه اي آینده را تعریف کنند، و تمرکز بیشتري در برنامه 
.توسعه اي و استخدامی داشته باشند

oا با ایجاد یک شایستگی ها مبناي مناسبی براي استانداردهاي عملکرد عینی و پایدار ر
ی رود، فراهم زبان مشترك در مورد چیزهایی که در سازمان مورد نیاز است و انتظار م

. می کنند



مزایاي استفاده از شایستگی ها در سازمان     

oانعکاس روشن انتظارات براي نقش ها و سطح عملکرد در سازمان

o تامین اطلاعات مشترك و معتبر براي برنامه ریزيHR

oاتصال و هماهنگی فعالیت هاي توسعه با استراتژي هاي سازمانی

o یه هاي افزایش انگیزش کارکنان به بهبود و رشد قابلیت ها از طریق ارائه توص
مشخص مبتنی بر مدل شایستگی ها

oیت حمایت و تقویت روابط سرپرستان با زیردستان به وسیله کمی نمودن مدیر
عملکرد



)ادامه(مزایاي استفاده از شایستگی ها     

oهدفمند نمودن فعالیتها یا نظام هاي مدیریت منابع انسانی

oوسعه رهبري و ارائه چارچوب و زبان مشترك در سازمان به منظور اجراي استراتژیهاي ت
مدیریت استعدادها

o یا تنظیم اهداف  کمک براي تنظیم و تبیین انتظارت از رهبران و یا مدیران ارشد فعلی و
نهایی توسعه مدیران آتی



مزایاي سیستم توسعه و آموزش مبتنی بر شایستگی

o     جلوگیري از نگاه کوتاه مدت
o  تضمین صحت عملکرد سیستم
o       افزایش تمرکز روي رفتارها و مهارتهاي مرتبط
o تضمین همسویی آموزش و توسعه
o       افزایش اثر بخشی بهره گیري از نظام آموزش و توسعه
o           م و    بازخور مستمر و شناسایی مفید ترین فرصتهاي توسعه شغلی، تقویت مفاهی

فنون یادگرفته شده در برنامه هاي آموزشی        
o           ن   مدل شایستگی رؤسا و مربیان را قادر می سازد تا نقش خود را در بهتری

.   کیفیت ایفا نمایند   



کاربرد شایستگی ها

n   تجزیه و تحلیل شغل
n انتخاب و جذب
n آموزش و توسعه
n بهبود فرایند
n  توسعه کارراهه شغلی
n     پرداخت و پاداش
n      مدیریت عملکرد



منابع مورد استفاده در تحقیقق  

oهاي مدیران منابع انسانی ايمدل شایستگی انجمن حرفهSHRM

o مدل شایستگی فدراسیون جهانی انجمن هاي مدیریت منابع انسانیWFPMA

oمدل مثلثی شایستگی هاي اصلی براي منابع انسانی در دانشگاه میشیگان

o توسعه چشم انداز شایستگی هاي منابع انسانی در موسسه صاحب امتیاز پرسنل و–
CIPD–ایرلند 

oاونتاریو –اي هاي منابع انسانی شایستگی هاي عمومی منابع انسانی در انجمن حرفه–
HRPAO-کانادا

oمدل شایستگی هاي جامعه آمریکایی آموزش و توسعه-ASTD



منابع مورد استفاده در تحقیقق

o مدل هاي طراحی شده در داخل کشور از جمله :

n        شایستگی هاي مدیران منابع انسانی در سازمان گسترش و نوسازي
صنایع ایران

n     مدل شایستگی هاي منابع انسانی شرکت ایران خودرو

o کتب معتبر
o مصاحبه
o نظر سنجی از کارشناسان خبره



۲۰۰۴ASTD  Competency Study



A Competency-Based
Integrated HR System



نحوه تصمیم گیري در مورد شایستگی ها    

o                   ،در تمام سطوح سازمانی،         توسعه شایستگی هاي مدیران منابع انسانی از طریق یک فرایند مشارکتی
. انجام گرفته است    

o

o                    مختلف در داخل کشور      بخشی از فرایند مصاحبه هایی بود که با کارشناسان خبره از سازمانهاي
ي در سازمانها، و چالش          صورت گرفت و سوالاتی راجع به نیازمندیهاي ذینفعان، محیط، نتایج کار                 

.هاي آینده از آنها پرسیده شد      

o               رین مدل هاي شایستگی       همچنین بخش عمده اي از این تحقیق شامل الگو برداري و بررسی معتبر ت
.  در دنیا بوده است   

o              رهاي مختلف، یک      اطلاعات جمع آوري شده از مصاحبه ها و بررسی مدل هاي شایستگی از کشو
.را براي آغاز فعالیت کارگروه فراهم کرد           ) مواد اولیه  (  سابقه کلی  



طراحی مدل شایستگی   
oشایستگی هاي تعریف شده توسط همه افراد گروه و کارشناسان گردآوري شد.

oشایستگی هاي اعلام شده مورد تجزیه تحلیل قرار گرفت .

oشایستگی ها به لحاظ مفهومی گروه بندي شدند .

oبراي هر گروه یک نام متعارف انتخاب شد.
o

oشدبا استفاده از آیتم هایی که بیشترین تکرار را داشتند، یک مدل طراحی .

o شایستگی اصلی است6این مدل شامل.



مدل شایستگی  



ابعاد شایستگی ها    



عضویت

آزمون 

دوره هاي 
آموزشی 

مدرك 
تحصیلی 

سابقه و 
تجربه

شرایط تایید صلاحیت  



باتشكر




