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با رويكرد كاركرديغل اشمتجزيه و تحليل هاي اجراي پروژه

) هاي سازمانها و پروژهطرحي ساير هانيازمنديمقتضيات وا ببمتناس(

) HR(انـسانی  منـابع تجزیه و تحلیل مشاغل را می توان سنگ بنا و محور هماهنگ کننـده حـوزه                

ختلـف مـدیریت منـابع انـسانی واجـد      هـاي م برشمرد و به همین خاطر در میان فرآیندها و سیستم         

هـاي مـدیریت   باشد و به نوعی پشتیبان و تغذیه کننده اطلاعاتی سایر زیرسیـستم      اهمیتی خاصی می  

وسـیله آنهـا    هایی که بـه   عبارتست از روش  بطور خلاصه   تجزیه و تحلیل شغل     .  منابع انسانی است  

زمان و نحـوه اجـراي وظـایف و    اطلاعات و حقایق مربوط به کیفیت و ماهیت هریک از مشاغل سا      

هـاي مربوطـه، بـه طـور مـنظم و      ها و نیز شرایط لازم براي انجـام وظـایف و مـسوولیت           مسوولیت

 ـ. شـود آوري، بررسی، یادداشت و تجزیـه و تحلیـل مـی     جمع) سیستماتیک(منطقی یج حاصـل از  انت

حیح از آنهـا، غنـی   در انتخاب و انتصاب کارکنـان، اسـتفاده صـ   ،غل در سازمان اشمتجزیه و تحلیل    

غل، تعیین نیازهاي آموزشی کارکنان، ارزشیابی عملکرد، تـامین ایمنـی، تعیـین حقـوق و            اشمسازي  

.گیردمورد استفاده قرار می.... دستمزد و

اي براي مثال تجزیه و تحلیل مشاغلی که صرفاً تامین کننده و تعیین کننـده اطلاعـات موردنیـاز بـر                    

هاسـت و مـستلزم اسـتفاده از       پروژه نیازسنجی آموزشی است واجد یک سري مشخصات و ویژگی         

ابزارهاي خاص خود می باشد و به همین ترتیب تجزیه و تحلیل مشاغلی کـه بـا هـدف ارزشـیابی              

پـذیرد داراي  مشاغل جهت تعیین سطح پرداخت سازمان در سـطوح مختلـف شـغلی صـورت مـی               

هـا و   بنابراین توصیه اصلی ما بـه عنـوان مـشاور و مجـري طـرح              . ستهاي خاص دیگري ا   ویژگی

ها و صنایع مختلف این است که پیش از هـر        هاي مختلف تجزیه و تحلیل مشاغل در سازمان       پروژه

اقدامی، اهداف و کارکردهاي موردنظر از انجـام تجزیـه و تحلیـل مـشاغل در سـازمان بـه روشـنی          

سازي نسخه خـاص تجزیـه و      داف، نسبت به اجرا و پیاده     مشخص گردد و سپس متناسب با این اه       

هاي مربوط تجزيـه و     ها و پروژه  سازي طرح گيري پيرامون اجرا و پياده    نكته كليدي در زمينه تصميم    

، O*NET ،PAQ  ،JEMف مربوطـه همچـون      لتحليل مشاغل در سازمان و انتخاب ابزارهاي مخت       

FJI داخلي مورد غفلت و فراموشي قرار مي كه غالباً نيز توسط بسياري از شركتها و سازمانهاي .... و

گيرد اين است كه دقيقاً بدانيم هدف كاركردي تجزيه و تحليل مشاغل چيست و نتايج و خروجي آن،              

.ورودي چه پروژه هايي است



٢

تحلیل مشاغل اقدام شود تا بدین ترتیب ضمن صرفه جویی در زمان و هزینه، کارآمدي و اثربخشی          

.آن در سازمان تضمین گردد

البته آلترناتیو دیگري که پیش روي سازمانها می باشد و نسبتاً پرهزینه بوده و نیازمنـد صـرف زمـان        

باشـد کـه بـه      باشد اجراي نسخه کامل تجزیه و تحلیل مشاغل در سـازمان مـی            جهی نیز می  قابل تو 

. باشدنوعی پوشش دهنده نیازهاي فعلی و آتی سازمان می

هـا و پروژهـاي متعـدد در    سازي طـرح  نکته دیگري که برخاسته از تجربیات حاصل از اجرا و پیاده          

ایم این است که وقتـی  زمانهاي مختلف اجرا نمودهزمینه تجزیه و تحلیل مشاغل که در شرکتها و سا     

، SRPرویم همانند استراتژي متعهدانه در منطـق        به سمت بعضی از سطوح شغلی عالی سازمان می        

تـر شـده و نقـش    نقش تجزیه و تحلیل مشاغل به عنوان محور هماهنگ کننده نیز به تدریج کمرنگ  

ارتی دیگـر در تجزیـه و تحلیـل مـشاغل، سـطوح      بـه عب ـ . گرددتر می ها و قابلیتها پررنگ   شایستگی

توان ادعا نمـود کـه   در واقع اینگونه می. باشدسازمانی موردبحث یکی از پارامترهاي تعیین کننده می  

غالب کارکرد و اثربخشی تجزیه و تحلیل مشاغل در سـطوح پـایین و میـانی سـازمانی اسـت و در               

درنظـر  . باشـد ار کلیدي تـر و تعیـین کننـده مـی      ها بسی مشاغل سطوح عالی سازمان نقش شایستگی     

هـاي تجزیـه و تحلیـل    سـازي پـروژه  نگرفتن این نکته یکی دیگر از عوامل شکست و ناکامی پیـاده         

.مشاغل در سازمان است

اسـت کـه    O*NETیکی از رویکردهاي جامع و پیشرو در زمینه تجزیه و تحلیل مشاغل، رویکـرد               

بـا  .شـود در بسیاري از سازمانها و شـرکتهاي دنیـا بکاربـسته مـی    رو به رشد يو ابزار بعنوان روش 

گـروه توسـعه منـابع انـسانی موسـسه مطالعـات       و در راستاي رسالت   توجه به اهمیت این موضوع    

سـازي  المللـی مـدیریت و بـومی   مبنی بر انتقال دانش و تجربیات نوین بین    وري و منابع انسانی     بهره

ترویجـی نحـوه اسـتفاده از       -هـاي آموزشـی   برگـزاري کارگـاه    طراحـی و  آنها در کشور، این گروه      

O*NETهــاي عمــومی و سفارشــی بــراي شــرکتها و ســازمانها را در اولویــت را بــصورت نــسخه

. هاي کاري خود قرار داده استبرنامه

:توان به موراد زیر اشاره نمودمیO*NETرویکردهاي استفاده ازمزیتاز مهمترین 

. شودهاي شغلی به روز میمرتباً از طریق تحقیقات دقیق و تحلیل دادهO*NETاطلاعات ·
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امکان مقایـسه   اطلاعات بصورت منسجم ارائه شده و     O*NET» مدل محتوایی «توجه به   با  ·

هـاي کارکنـان   هاي شغلی و ویژگی هاي مشترك، ویژگی  هاي مختلف بر مبناي مهارت    شغل

.شودمیفراهم

دهد تا صمیم کارآمدي را در اختیار مدیران منابع انسانی قرار میسیستم پشتیبانی تحلیل و ت·

:ایشان

.اي بسیار کارآ تهیه کنندهاي مورد نیاز خود را به شیوهشرح شغل-

.هاي توسعه کارکنان را بصورت هدفمند و کارآ طراحی کنندبرنامه-

.هاي توسعه سازمانی را با نیازهاي محیط کار هماهنگ سازندفعالیت-

.هدف از استخدام نیروي انسانی مورد نظر را تعیین کنند-

.هاي کیفی مورد نیاز براي پستهاي خالی را تعریف کنندمجموعه ویژگی-

تحلیـل  گروه توسعه منابع انسانی آمادگی دارد آخرین تجارب و دستاوردهاي کاربردي خود را در حوزه تجزیـه و          

.حوزه منابع انسانی قراردهدمشاغل در اختیار سازمانها و کارشناسان

سيد عمالدين شجاعي

گروه توسعه منابع انسانيمدير 

موسسه مطالعات بهره وري و منابع انساني

.حاصل فرماییدتماسگروه توسعه منابع انسانی 88604220و یا نمابر 4074داخلی 88604222براي اطلاعات بیشتر با تلفن 

org.IPHRD@Group.HRD: آدرس پست الکترونیکی

org.IPHRD@Eshojaei): سید عمادالدین شجاعی(ارتباط مستقیم با مدیر گروه 


