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موسسه مطالعات بهره وري و منابع انساني در راستاي رسالت خود در خصوص نهادينه سـازي تعـالي در بخـش هـاي مختلـف       

ي مـديريت  توليدي، خدماتي و خـدمات عمـومي، اقـدام بـه برگـزاري دوره هـا            دولتي،  سازمانهاياقتصادي و بويژه در حوزه      

:است كه به شرح زير برگزار مي شود" ITIL-V3"ي از  اين دوره ها يك.نموده است خدمات فناوري اطلاعات
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:محتواي  دوره

و فرآيندهاي كليدي آن ITILآشنايي مقدماتي با §

ــي از ITILمـــرور بركـــاربرد § و ارزش افـــزوده ناشـ

بكارگيري آن

ITILبررسي چرخه عمر خدمات و ارتباط آن با §

Service Desk – Configurationآشنايي با  §

Problem – Capacity – Configuration–

Incident–Change Management و ...

بررسي نرم افزارهاي مناسب براي پياده سازي§

:س دوره س دوره مدرمدر

مدرك كارشناسي ارشد كامپيوتر گرايش معماري كامپيوتر دانـشگاه صـنعتي اميـر              داراي،مهندس هومن تصديقي  آقاي  

ITIL، مجري پروژه ITILمشاور مركز داده ملي در زمينه ، دانشجوي دكتري مديريت نوين دانشگاه شيزوكا ژاپن  كبير،
ت مقـالا نويـسنده  ، و امنيـت ITILشگاهي صنعتي شريف در زمينه      جهاد دان  ITدر برگمن پارس، مشاور پژوهشكده      
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