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بررسی عوامل مؤثر بر اثربخشی گروه کاري

کارشناس گروه توسعه منابع انسانی-علیرضا مقدم 

چکیده
ناپـذیر  امـروزه وجـود گروههـا جنبـه اجتنـاب         . گروهها شالوده بسیاري از بهبودهاي عملکرد سازمان هستند       

توانند به حیات خـود تـداوم   هاي کاري است که میآید و سازمانهاي مولد با وجود گروه زندگی به حساب می   
. هاي مرتبط با اثربخشی گروههاي کاري را مشخص کنـد   این تحقیق بر آن است تا مهمترین ویژگی       . بخشند

بـراي  . اثربخشی گروه کاري نتیجه ترکیب عملکرد گروه کاري و میزان رضایت اعضا از عضویت در گروه است  
دانـشگاه  1385جویان رشـته مـدیریت ورودي سـال    این منظور، سابقه و تجربیات فعالیتهاي گروهـی دانـش         

بر اساس مدل تحقیق اي براي به دست آوردن نقطه نظرات ایشان، پرسشنامه       . شاهد مورد بررسی قرار گرفت    
نفـر  36نفر بودند که از این میـان     45دهندگان به پرسشنامه،    تعداد کل پاسخ  . طراحی و بین آنها توزیع شد     

فرضیه فرعی مطـرح شـده   16شش فرضیه از تحقیقهاي  یافتهاگرچه  . بودند) %20(نفر مرد    9و  %) 80(زن  
اسـت  » تبعیت اعضاء از فرایندهاي گـروه «عامل کرد، در این میان تنها تأیید را)2004(توسط مدل دوبرین  

. دارداثربخشی گروه ا درداري هم با جنبه عملکردي و هم با جنبه رضایت اعضکه ارتباط معنی
هاي کاري دانشجوییاثربخشی گروه کاري، عملکرد کاري گروه، رضایت اعضاي گروه، گروه: کلیديهاي واژه

مقدمه
وري سازمانها در تلاش خود بـراي بهـره  . نهدامروزه محیطهاي کاري، تغییر و تحول و انطباق با آن را ارج می    

جدیـد متنـوعی انتخـاب    بیشتر، کیفیت جامع، رضایت مـشتري و بهبـود کیفیـت زنـدگی کـاري شـکلهاي           
هـاي  تـر و البتـه راه  تر، عملیات منعطف آنها در جستجوي مزایاي اندازه کوچکتر، ساختارهاي تخت       . کنندمی

از ایـن  . ]10[جدید و خلاق استفاده از گروهها بعنوان شالوده بسیاري از بهبودهاي عملکرد سازمان هـستند    
هـاي کـاري    زي است و سـازمانهاي مولـد بـا وجـود گـروه            ناپذیر زندگی امرو  رو، وجود گروهها جنبه اجتناب    

. ]2[توانند به حیات خود تداوم بخشند می
توانـد کمتـر از مجمـوع    اما گروههاي کاري همیشه نتایج مثبت به همراه ندارند و بعضاً نتیجه کار گـروه مـی   

رتبط بـا اثربخـشی   هـاي م ـ بنابراین لازم است مشخص شود که ویژگـی   . تلاشهاي انفرادي اعضاي گروه باشد    
هاي مـرتبط بـا افـزایش    هاي مرتبط با عملکرد بالاي کاري از ویژگیگروههاي کاري کدام است؟ و آیا ویژگی 

هـاي مـرتبط   تواند ما را در شناسایی مهمترین ویژگی      میاین تحقیق هاي  یافتهرضایت اعضاء متفاوت است؟     
.با اثربخشی گروه کاري یاري رساند

ريگروهها و عملکرد کا
توان گروه را بر اساس ادراکات افراد تعریـف  می. ]11[]8[]5[گروههاي کاري تعاریف بسیاري شده است  از  

یـا گـروه را   . ]3[کرد؛ یعنی، اگر افراد خود را در گروه ببینند، در اینـصورت گروهـی وجـود خواهـد داشـت                
نظـامی  «: انـد وه را چنین تعریف کردهگر) 1968(دیوید و هراري مک. توان از نظر ساختار مدنظر قرار داد     می
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سازمان یافته از دو فرد یا بیشتر که با یکدیگر در تعامل باشند تا نظام بتواند عمل کند، استانداردي نیز براي    
نقش روابط میان اعضاء وجود داشته باشد؛ و از هنجارهایی تبعیت کند که عملکرد گروه و هر یک از اعضاي                  

اي از افـراد تلقـی کـرد کـه     مجموعـه «توان با توجه به مفهـوم انگیـزش بـه      ه را می  گرو» .آن را تنظیم نماید   
-توان تعامل میـان سرانجام اینکه گروه را می. ]4[تعریف کرد» موجودیت جمعی آنها براي افراد مغتنم باشد  

یکردهـاي  بـا ترکیـب ایـن رو   .]7[فردي تلقی کرد، یعنی میزان ارتباطات و تعامل افراد با یکدیگر طی زمان       
اي از افراد دانست که هدف یـا مقـصد مـشترك و احـساس            توان آن را مجموعه   مختلف در تعاریف گروه، می    

.]1[کنند در یکدیگر تغییر ایجاد کنند تعلق به گروه دارند و سعی می
به همین دلیل یکـی از اهـداف اولیـه مطالعـه رفتـار سـازمانی       . گروههاي کاري از اهمیت زیادي برخوردارند   

دلایل اهمیت گـروه و داشـتن ارتبـاط    . کمک به فهم ارزش و اهمیت گروه و داشتن ارتباط مؤثر در آن است       
:]1[مؤثر در آن عبارت است از 

مردم نیاز به اجتماعی بودن و روابط اجتماعی        . گذرداغلب ساعات کاري کارکنان و مدیران در گروه می        ) الف
گروههـاي کـاري، گروههـاي اجتمـاعی،     . و کمک به یکدیگر دارنددارند و انسانها نیاز به جمع شدن دور هم     

گروههاي تحصیلی و گروههاي خانوادگی قـسمت مهمـی از اوقـات ارتبـاطی انـسان را بـه خـود اختـصاص                       
.دهندمی
حتـی در گروههـاي اجتمـاعی نیـز     . گیري و حـل مـسائل توسـط گـروه         ضرورت آشنایی با نحوه تصمیم    ) ب

اگر انسان از طریـق  . گیري و حل آن مسأله توسط اعضاي گروه نیاز دارد         ه تصمیم آید که ب  مسائلی بوجود می  
گیري و حل مسائل سازمانی توسط اعضاي گروه آشنا شود، مهارتهاي وي در         حل این مسائل به نحوه تصمیم     

. گیري افزایش خواهد یافت و بعلاوه از عضویت در گروه و کار گروهی لذت خواهد بردتصمیم
آموختن اصول ارتباطات گروهی و به کار بـستن    . ضطراب و عدم اطمینان به کار کردن با دیگران        کاهش ا ) ج

اطمینان و حتی حذف تواند موجب کاهش اضطراب و عدم  هاي آن براي پیشرفت کیفیت ارتباطات می      توصیه
. احساس آنها در هنگام کار کردن با گروه شود

تحقیق پیرامون ارتباطات و پاسخ و حـل سـئوال ارتبـاطی در       عضویت در گروه موجب   . فهم بهتر ارتباطی  ) د
.ضمیر شخص خواهد شد

افراد آموزش دیده در ارتباطات گروهی از فرصت ممتازي براي          . کمک مؤثر به گروهها از طریق مشارکت      ) هـ
. پیشرفت و بهبود بسیاري از موقعیتهاي گروههایی که در آنها عضویت دارند برخوردارند

شمارند کـه عبارتنـد   برمیکار گروهی نسبت به کار فردي انجام شده، سه مزیت براي     مطالعات   بطور خلاصه 
:]2[از
.استقضاوت گروهی بهتر از قضاوت شخصی افراد متوسط . 1
تـر از افـراد عمـل    ، گروههـا موفـق  باشـد تقسیم کـار و تبـادل اطلاعـات    نیازمندحل مسأله    درصورتی که . 2

.کنندمی
تـر و نـوآورتر از افـراد باشـند     قتواننـد خـلا  می،آمیزهاي مخاطرهلیل تمایل به گرفتن تصمیمگروهها به د . 3
]11[.

دهد افراد ممکن است به دو دلیل در گروه به    مطالعات نشان می  . آفرین نیز باشند  توانند مسأله گروهها می  اما
. شکل گیـرد » کاريکم«جه پدیده دهند تلاش نکنند و در نتی همان خوبی که بطور فردي کاري را انجام می        

:این دلایل عبارتند از
.خوردسهم آنان در کار گروهی کمتر به چشم می. 1
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.]9[دهند دیگران بار اصلی کار را بر دوش بکشندافراد ترجیح می. 2
. گیردموارد فوق حاکی از این است که رفتار افراد به شدت تحت تأثیر همکاران در گروه کار قرار می

مـدیران  ؛تواند ابعاد وجودي مثبت و منفی را در افراد بروز و ظهور دهدتلاشهاي گروهی می توجه به اینکه   با
ها و فراگردهاي گروهی داشته باشند تا هم از گرفتـار شـدن در دام     امروزي نیاز دارند شناخت خوبی از گروه      

.دآنها اجتناب ورزند و هم بتوانند استعداد وسیع آنها را بکار گیرن

اثربخشی گروه
هاي متداخل تا حد زیادي به چگونگی عملکرد این گروههـا  اي از گروهموفقیت سازمان بعنوان شبکه پیچیده   

گروهها، مانند افراد باید خوب عمل کنند تا سازمان بتواند در بلندمدت پیشرفت کند؛ امـا ایـن    . بستگی دارد 
ی است؟ شود که خوب عمل کردن گروه به چه معنپرسش مطرح می

. گروه اثربخش گروهی است که سطوح عالی عملکردي و رضایت نیروي انسانی را در طی زمـان کـسب کنـد      
یک گروه اثربخش از جنبه عملکرد کاري به هـدفهاي عملکـردي خـود در کوتـاهترین زمـان ممکـن دسـت         

اسـت کـه اعـضاي آن    در بعد رضایت اعضاء نیز گـروه اثـربخش آن  . دهدیابد و نتایج کاري عالی ارائه می    می
باندازه کافی از کارهاي خود و روابط میان فردي رضایت داشته باشند و در نتیجه به طور مستمر با یکـدیگر                

.]2[خوب کار کنند
از ایـن رو  . مدتهاست که بررسی عوامل مؤثر بر اثربخشی گروه مورد علاقه و توجه محققان قرار گرفتـه اسـت     

هـا را مـورد   که هر یک با توجه به گرایش نویـسنده برخـی از ایـن ویژگـی        توان یافت مقالات متعددي را می   
، بـایون  )1962(توان بـه مطالعـات کـرچ     تر و مشهورتر می   اما در بین تحقیقات جامع    . مطالعه قرار داده است   

اهـداف تحقـق یافتـه تولیـدي و     –محـصول گـروه     ) 1962(کـرچ   . اشاره کرد ) 1960(گریگور  و مک ) 1961(
دانـد کـه دربرگیرنـده عـواملی     گیري و جزئیات عملیات گروه مـی را تحت تأثیر روش تصمیم    -ءرضایت اعضا 

اغلب تجارب گروهی را نتیجه درگیري میـان سـه زمینـه      ) 1961(بایون  . نظیر شیوه رهبري و انگیزش است     
و -احـساسات و فـضاي درون گـروه    –افـراد و نیازهـاي آنهـا، هـوش گروهـی            : زندگی گروهی که عبارتند از    

تـاکمن و جنـسن در تـشریح مـدل بـایون رفتـار       . دانـد می  -ساختار و رهبري درون گروه    –فرهنگ گروهی   
شخصیت اعضاء، عرف،  : داندمؤثر است شامل عوامل زیر می      -اثربخشی گروه –گروهی را که بر محصول گروه       

) 1960(گریگـور   نهایتـاً مـک   . شخـصی، رهبـري، نقـش و انـدازه        گیري، روابـط درون   اهداف، وحدت، تصمیم  
ضا یا ف: این عوامل عبارتند از  . هاي اثربخش و غیراثربخش را بر اساس یازده عامل از هم تمیز داده است             گروه

ها، توافق بر سر اهداف، گوش دادن فعال، نحوه بروز عـدم توافـق،   جو حاکم بر گروه، درگیري اعضاء در بحث       
. احساسات، نحوه عمل، سبک رهبري، بازخور و بازنگريگیري، نحوه بیان انتقادات، نحوه بروزشیوه تصمیم

هاي یک گروه اثربخش را بر اساس مطالعات انجام شـده بـه شـرح       توان ویژگی بندي نظرات فوق، می   با جمع 
:]6[دانست؛ این عوامل عبارتند از1نمودار 

هاي غنـاي  از ویژگیگروههاي کاري اثربخش معمولاً داراي طرح شغلی هستند که  . غنی بودن طرح شغل   . 1
بعنوان مثال، وظیفه مورد نظر به خوبی درك شده است، و اعـضاي گـروه بـا یکـدیگر                 . شغلی برخوردار است  

. کنندبراي تحقق وظیفه نهایی همکاري می
یک گروه کاري مؤثر گروهی است که اعتقاد داشته باشد بدون نیاز بـه تأییـد اولیـه از      . احساس توانمندي . 2

.گیري کندتواند درباره روش حل مسایل مختلف تصمیمیسوي مافوق م
عبارتست از اینکه یک عضو براي اثربخشهاياي در گروه  وابستگی وظیفه . وظایف و پاداش به هم وابسته     . 3

وابـستگی پـاداش نیـز    . تکمیل کار خود نیازمند همکاري و تکمیل بخشی از کار گروه توسط دیگـران اسـت               
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کنند و حداقل بخشی از پاداشـی کـه   ي گروه در جهت تحقق هدف مشترکی کار می       عبارتست از اینکه اعضا   
.کنند منوط به تحقق هدف گروهی استدریافت می

گروهی که از اعضاي متفاوت به لحـاظ تجربـه، دانـش و سـطح تحـصیلات بهـره       . ترکیب و اندازه مناسب   . 4
توانـد خلاقیـت و ارائـه       ی اعضاي گروه مـی    همچنین تنوع فرهنگ  . برد معمولاً در حل مسائل موفقتر است      می
اما باید توجه داشت در صورتی که همه اعضاي گروه بتواننـد تعـاملات بـا          . حلهاي مختلف را افزایش دهد    راه

بنـابراین تعامـل هـم    . هاي تنوع در گروه استفاده کردتوان از مزیتکیفیت بالایی با یکدیگر داشته باشند می     
گروهها باید به اندازه کـافی بـزرگ باشـند    . مل اجتماعی گروه را در بر داشته باشدباید تعامل کاري و هم تعا    

تواند دچار ابهام در وظیفـه و عـدم   شوند گروه میتا از عهده انجام کار برایند اما وقتی بیش از حد بزرگ می            
. خوردانسجام کمتري نیز به چشم میگروههاي بزرگ،همچنین در . هماهنگی شود

هاي گروههاي کاري مؤثر دریافت حمایتهاي مناسـب از         یکی از مهمترین ویژگی   . ی خوب از گروه   پشتیبان. 5
توان به ارائه اطلاعات مورد نیاز، هدایت اعضاي گـروه، ارائـه           هاي اساسی می  از پشتیبانی . سوي سازمان است  

. آوریهاي مورد نیاز، و قدردانی و ارائه پاداش اشاره کردامکانات و فن
تواند بر اثربخشی که در گروه قرار دارند می) فعالیتها(بسیاري از فرایندهایی    . ندهاي اثربخش در گروه   فرای. 6

توانـد  همچنـین اثربخـشی مـی   . تواند اعتقاد و باور گروه به انجام کار باشد      یکی از اینها می   . گروه مؤثر باشند  
دهنـد،  ترتیب تعاملات مثبت را افزایش میکنند و به این هنگامیکه افراد در درون گروه به یکدیگر کمک می 

. افزایش یابد
هاي کـاري اعتمـاد   هایی که به پیروي از فرایندها و رویهاحتمال موفقیت تیم. هاتبعیت از فرایندها و رویه    . 7

.هایی به خروجی با کیفیت گروه منجر خواهد شدتبعیت از چنین فرایندها و رویه. دارند بیشتر است
آشنایی عبارتست از دانش خاصی که اعضاي گروه نـسبت بـه کـار، همکـاران و     . کار و همکاران  آشنایی با . 8

.شودتجربیات مفید از دیگر عواملی است که به افزایش کیفیت کار گروه منجر می. محیط کاریشان دارند

Ref: DuBrin, ٢٠٠٤: ٢٩٢

)مدل تحقیق(عوامل مؤثر بر اثربخشی گروه کاري : 1نمودار 

غنی بودن طرح شغلی

توانمندي اعضاي گروه

به هم وابستگی اعضاي گروه

ترکیب و اندازه مناسب

پشتیبانی از گروه

وجود فرایندهاي اثربخش در گروه

تبعیت اعضاء از فرایندها

آشنایی اعضاء با شغل و همکاران

معیارهاي اثربخشی

عملکرد گروه

رضایت اعضاي گروه
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آیـا  «این تحقیق ایـن اسـت کـه    سئوال اصلی ،  )1نمودار  (با توجه به آنچه بیان شد و بر اساس مدل تحقیق            
براي پاسخ به این سـئوال،  . »داري دارند؟هاي اثربخش و غیراثربخش با یکدیگر تفاوت معنیهاي گروه ویژگی

:شوندسئوالات فرعی ذیل مطرح می
در گروهها کدام است؟بالا عملکرد کاري هاي مرتبط با ویژگی. 1
هاي مرتبط با افزایش رضایت اعضاء کدام است؟ویژگی. 2
؟و افزایش رضایت اعضاء با یکدیگر متفاوتندبالاهاي مرتبط با عملکرد کاريآیا ویژگی. 3

روش تحقیق
ر گرفتـه شـده در ایـن    بکاروش از این رو،   .و از نظر هدف توصیفی است      ،پیمایشی روشاین پژوهش از نظر     

با اسـتفاده از اي کهپرسشنامهآوري اطلاعات از براي جمع. استاز نوع کاربردي    یپیمایش -توصیفی ،تحقیق
هـاي قبـل   همـانطور کـه در بخـش   . طراحی شده بود، استفاده شـد )2004(دوبرینمکتوب و الگوي  ادبیات

بنـابراین ایـن دو متغیـر    . ه و رضـایت اعـضاء  اشاره شد، اثربخشی یک گروه عبارتست از عملکرد کـاري گـرو           
متغیرهـاي مـستقل تحقیـق نیـز بـر اسـاس مـدل و        . بعنوان متغیرهاي وابسته تحقیق در نظر گرفته شـدند      

براي سنجش هر یک از متغیرهـا، سـئوالی در پرسـشنامه مطـرح     . انتخاب شدند )1مودار  ن(فرضیات تحقیق   
.اي لیکرت به آن پاسخ دادنددهندگان با استفاده از مقیاس سنجش پنج گزینهشد و پاسخ

و تحلیـل  ) ضـریب همبـستگی پیرسـون   (تجزیه و تحلیل اطلاعات به دست آمده از تحلیل همبـستگی        براي
.استفاده شد) ANOVA(واریانس دو طرفه و یک طرفه 

در این پژوهش کـل     . دانشگاه شاهد بودند  1385جامعه مورد بررسی دانشجویان رشته مدیریت ورودي سال         
نفر 36نفر بودند که از این میان     45دهندگان به پرسشنامه،    تعداد کل پاسخ  . جامعه مورد بررسی قرار گرفت    

. بودند%) 20(نفر مرد 9و %) 80(زن 

نتایج
هاتوصیف پاسخ-1

ریباً متوسـطی در کارهـاي گروهـی    کنندگان تحقیق تجربه تق  ها نشان داد که مشارکت    تجزیه و تحلیل پاسخ   
آورده شـده اسـت، عملکـرد    1همـانطور کـه در جـدول    ). 84/0و انحـراف معیـار     09/3میـانگین   (اند  داشته
و رضایت از عـضویت  ) 68/0و انحراف معیار 16/3میانگین (انددهندگان در آن عضو بوده هایی که پاسخ  گروه

. در حد متوسط بوده است) 06/1معیار و انحراف 09/3میانگین (هایی در چنین گروه
و انحـراف  42/4میـانگین  (» وجود فرایندهاي اثربخش در گروه«از بین عوامل مؤثر بر اثربخشی کار گروهی،  

کمترین ) 06/1و انحراف معیار     04/3میانگین  (» توانمندي اعضاء «ها و   بیشترین میانگین پاسخ  ) 78/0معیار  
.اندها را داشتهمیانگین پاسخ

ابتدا بـا اسـتفاده از تحلیـل    . شودهاي تحقیق ارائه میدر ادامه نتایج آزمونهاي آماري انجام شده بر روي داده 
،و سپس با استفاده از تحلیل واریانس یک طرفـه و دو طرفـه        به سئوالات تحقیق پاسخ داده شد     همبستگی،  

. ل قرار گرفتندهاي تکمیلی مورد تحلیهاي به دست آمده در جهت پاسخ به بحثداده
تحلیل همبستگی-2

رابطـه بـین متغیرهـاي      1جـدول   . استفاده شد از ضریب همبستگی پیرسون      پاسخ به سئوالات تحقیق   براي  
.دهدتحقیق را با استفاده از این ضریب همبستگی نشان می
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» رایندهاي گـروه تبعیت اعضاء از ف   «شود، از بین عوامل مؤثر بر اثربخشی گروه تنها          همانطور که مشاهده می   
با (» )به لحاظ انجام وظایف و کسب پاداش(به هم وابستگی اعضاي گروه «و  ) درصد اطمینان  99با بیش از    (

رابطه سایر متغیرها بـا اثربخـشی گـروه      ارتباط دارند، و   با اثربخشی گروه کاري   ) درصد اطمینان  95بیش از   
شود که در بـین ایـن دو متغیـر نیـز، تنهـا        شاهده می م 1تر به جدول    البته با نگاهی دقیق   . کاري تأیید نشد  

عملکرد کـار  (دار با هر دو جنبه اثربخشی گروه      داراي ارتباط معنی  » تبعیت اعضاء از فرایندهاي گروه    «عامل  
بـا اثربخـشی گـروه ارتبـاط     » به هم وابستگی اعـضاي گـروه  «اگرچه  و  . است) گروهی و رضایت اعضاي گروه    

.داري نداردعملکرد گروه کاري ارتباط معنیدار دارد، با جنبه معنی
وجود فرایندهاي اثـربخش در    «،  »تبعیت اعضاء از فرایندهاي گروه    «از بین متغیرهاي مورد بررسی، علاوه بر        

اثربخـشی  (داري بـا جنبـه عملکـرد گـروه کـاري      نیـز ارتبـاط معنـی    ) درصد اطمینان  95با بیش از    (» گروه
. دارد) ايوظیفه

بـا  ءآشـنایی اعـضا  «و » یکدست بودن اعضاي گـروه «مشاهده می شود، متغیرهاي   1جدول   همانطور که در  
داري ندارنـد، منجـر بـه افـزایش رضـایت        نیز اگرچه با عملکرد گروه کاري ارتبـاط معنـی         » شغل و همکاران  

. خواهند شد) درصد اطمینان95با بیش از ) (اجتماعی-اثربخشی احساسی(اعضاي گروه 

ین، انحراف معیار و میزان همبستگی متغیرهاي تحقیقمیانگ: 1جدول 

میانگین
انحراف
معیار

12345678910

-٣٫١٣.٧٧١گروهاثربخشی. 1
-(**)٣٫١٦.٦٨٠.٨١١گروهعملکرد. 2
-(**)٥٦٥.(**)٣٫٠٩١٫٠٦٥.٨٦٩اعضارضایت. 3
-٤٫٢٤.٨٥٧.٠٩٩.١٦٨.٠٥٩گروهکارغناي. 4
-٣٫٠٤١٫٠٦٥.٠٢٤.٠٤١.٠٢٢.١١٢توانمندي اعضاء. 5
-٢٣٦.٢٩٣.(*)٢١٢.٣٣٨.(*)٤٫٠٩.٧٩٣.٣٧٥به هم وابستگی اعضاء. 6
-٠٨١.٠٢٧.١٨٦.-(*)٣٫٠٧.٩١٥.٢١٦.٠٦٩.٣١٣گروهبودنیکدست. 7
-٠١٠.-١٧٠.(*)٤٫١١.٩٣٥.١٥٤.٢١٦.١١٠.٠٥٣.٣١٦پشتیبانی از گروه. 8
-٠٥٥.٢٣٢.-(**)٠٤٩.٤٩٤.(**)١٨٠.٣٩٥.(*)٤٫٤٢.٧٨٣.٢٠٩.٣٠١وجود فرایندهاي اثربخش در گروه. 9

-(**)١٩٧.٢٦٨.٤٩٨.(**)٠١٣.٠٤٧.٥١٣.(**)٤٨٣.(*)٣٧٠.(**)٣٫٩٨.٩٤١.٤٦١تبعیت اعضاء از فرایندهاي گروه. 10
(*)٣٦٦.(**)٠٨٦.٢٨١.٢٩٣.٢٣٣.٤٠٩.-٠٩٣.-(*)٣٫٨٢.٨٦٠.٢٥٥.١٧٩.٣١٥ایی اعضا با شغل و همکارانآشن. 11

** Correlation is significant at the ٠٫٠١ level (٢-tailed).
* Correlation is significant at the ٠٫٠٥ level (٢-tailed).

بحث
کننـدگان در تحقیـق بـر    میزان تجربه کـار گروهـی مـشارکت   ت آمده، بر اساس نتایج تحلیل واریانس به دس 

,٥٫٠٥٨=F(کار گروهی ، میزان عملکرد )٠٫٠١>p ,٦٫٩٥٠=F(کارهاي گروهیاثربخشیعقیده ایشان نسبت به 

p<(، و رضایت اعضاء )٠٫٠١F=٧٫٦٤١, p<دهنـدگانی کـه   پاسـخ ، بیآزمون توکیبنا بر نتایج .مؤثر است) ٠٫٠١
اند، نسبت به اثربخشی، عملکـرد کـاري، و رضـایت اعـضاي گـروه عقیـده                 گروهی بیشتري داشته  تجربه کار   

توانـد بـه اثربخـشی گـروه منجـر         به عبارت دیگر افزایش تجربه کار گروهی اعضاي گروه می         . تري دارند قوي
.شود

کارهـاي گروهـی     اند، تصور بهتـري از اثربخـشی      اگرچه افرادي که سابقه کار گروهی بیشتري را تجربه کرده         
بندي عوامل مؤثر بـر اثربخـشی گـروه    بر اولویت  این موضوع نتایج تحلیل واریانس دو عاملی نشان داد        دارند،  
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شود، خطوط ترسیم شده مشاهده می2همانطور که در نمودار ). ٠٫٨٢>p ,٠٫٧١٥=F(کاري تأثیر نداشته است 
هـاي مختلفـی را در   دهندگانی کـه اثربخـشی  پاسخبندي عوامل مؤثر بر اثربخشی از نظربراي نمایش اولویت  

بنـدي ایـن عوامـل در    از این رو اولویت. هاي کاري خود تجربه کرده بودند تقریباً موازي با یکدیگر است       گروه
.داري با یکدیگر داشته باشدتواند تفاوت معنیهاي مختلف بر اساس اثربخشی گروه، نمیبین گروه

آشنایی اعضا 

پایبندي به فرایندها 

ش 
فرایندهاي اثربخ

پشتیبانی از گروه  

یکدست بودن گروه  

به هم وابستگی اعضا 

توانمندي اعضا

غنی بودن کار گروه   

Es
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ed
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٥٫٠

٤٫٥

٤٫٠

٣٫٥

٣٫٠

٢٫٥

٢٫٠

١٫٥

اثربخشی گروه

خیلی کم

کم

متوسط 

زیاد

هاي مختلف بر اساس میزان اثربخشی کار بندي عوامل مؤثر بر اثربخشی گروه کاري در گروهاولویت: 2نمودار 
گروهی

. دهـد نـشان مـی  بـی  با استفاده از آزمون تـوکی بندي عوامل مؤثر بر اثربخشی گروه کاري را اولویت 2جدول  
بـا  » وجـود فراینـدهاي اثـربخش   «بر اثربخشی گروه کاري، شود، از بین عوامل مؤثر همانطور که مشاهده می   

و  2,98به ترتیب با میـانگین      » یکدست بودن گروه  «و  » توانمندي اعضاء «بیشترین اولویت و     4,49میانگین  
.اندکمترین اولویت را داشته3,07

دهندگانهاي کاري از نظر پاسخهاي گروهویژگیاولویت: 2جدول 
بيبندي بر اساس آزمون توكيگروه

ي گروهعامل مؤثر بر اثربخش
١٢٣

٢٫٩٧٦٧توانمندي اعضا
٣٫٠٦٩٨گروهبودنيكدست

٣٫٧٩٠٧آشنايي اعضا با شغل و همكاران
٣٫٩٥٣٥٣٫٩٥٣٥فرايندهابهپايبندي

٤٫١١٦٣٤٫١١٦٣به هم وابستگي اعضا

٤٫١١٦٣٤٫١١٦٣پشتيباني از گروه
٤٫٢٣٢٦٤٫٢٣٢٦وهگركارغني بودن

٤٫٤٨٨٤وجود فرايندهاي اثربخش

بنديجمع
فرضیه فرعی مطرح شده توسط مدل دوبرین در ایـن  16با توجه به نتایج به دست آمده تنها شش فرضیه از         

همـانطور کـه مـشاهده    . دهدهاي تحقیق را نشان می خلاصه نتایج آزمون فرضیه    3جدول  . مطالعه تأیید شد  
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بعبارت دیگر از بین عوامل مؤثر بر اثربخشی گروه تنها عامل       . شودا فرضیه اصلی هفتم تأیید می     شود، تنه می
داري هم با جنبه عملکردي و هم با جنبه رضـایت        است که ارتباط معنی   » تبعیت اعضاء از فرایندهاي گروه    «

. اعضاي اثربخشی گروه داشته است
هـاي  تحقیق باید به آن اشاره داشت ایـن اسـت کـه ویژگـی    هاي مهمی که در استفاده از نتایج       از محدودیت 

رسد ایشان کمتر تجربه کار گروهـی  اي بود که به نظر میبه گونه) دانشجویان رشته مدیریت(دهندگان  پاسخ
شـود، بیـشتر   آموزي و دانشجویی انجام میجمعی که در دوره دانشهاند؛ بعبارت دیگر، کارهاي دسترا داشته 

یکدسـت بـودن اعـضاي    «توان تصور کرد که چرا عواملی نظیر از این رو می. ی دارد تا گروهیماهیت کار تیم 
این در حالی است که بر خلاف کـار تیمـی، کـه در آن وحـدت      . از اهمیت زیادي برخوردار شده است     » گروه

ماهیـت کـار   زیـرا  . تواند بـسیار سـودمند باشـد   عقیده از اهمیت برخوردار است، در کار گروهی تنوع آراء می   
.گذاري است نه عملیاتگروهی به منظور سیاست

شود تا تأثیر ایـن عوامـل   داد، پیشنهاد می  از آنجا که محدودیت زمانی امکان انجام تحقیقات گسترده را نمی          
تـوان از  بعبـارت دیگـر مـی   . بر اثربخشی  گروه کاري در تحقیق دیگري با زمینـه آزمایـشگاهی انجـام شـود            

تـوان  بعـد از مـدتی مـی   . هایی را تشکیل داده و بر روي موضوعی تحقیـق کننـد      تا گروه  دانشجویان خواست 
شود را بعنوان عملکرد کاري گروه در نظر گرفت و نظـر ایـشان را   اي که به نتایج تحقیق ایشان داده می       نمره

حقیقـی بـا توجـه    مسلماً نتایج چنین ت. شان مورد بررسی قرار دادها و متغیرهاي گروه کارينسبت به ویژگی  
.انـد از اعتبـار و دقـت بیـشتري برخـوردار خواهـد شـد       به اینکه دانشجویان اخیراً وارد یک کار گروهی شده        

هاي سازمانی و صنعتی نیز به شیوه آزمایشگاهی اجـرا کـرد و   توان چنین تحقیقاتی را در زمینه  همچنین می 
ایـن  . هاي کاري موفق و نـاموفق مـشخص کـرد   وهتفاوت عوامل مؤثر بر اثربخشی گروه کاري را با مقایسه گر      

توانـد  تحقیق با استفاده از یک مدل جامع و روش تجزیه و تحلیـل مناسـبی کـه بـه کـار گرفتـه اسـت مـی               
.کارشناسان و متخصصان منابع انسانی را در اجراي چنین تحقیقاتی یاري رساند
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هاي تحقیقخلاصه نتایج آزمون فرضیه: 3جدول 

فرضیه تحقیقثربخشی گروهعامل مؤثر بر ا
نتیجه

رد یا تأیید
داري همبستگیسطح معنیمیزان همبستگی

--×)ارتباط با اثربخشی گروه(فرضیه اول 
--×)ارتباط با عملکرد گروه(فرضیه اول الف  گروهکارغناي
--×)ارتباط با رضایت اعضاء(فرضیه اول ب 

--×)ط با اثربخشی گروهارتبا(فرضیه دوم 
--×)ارتباط با عملکرد گروه(فرضیه دوم الف  توانمندي اعضاء
--×)ارتباط با رضایت اعضاء(فرضیه دوم ب 

--×)ارتباط با اثربخشی گروه(فرضیه سوم 
--×)ارتباط با عملکرد گروه(فرضیه سوم الف  به هم وابستگی اعضاء
>0,3380,05√)ضاءارتباط با رضایت اع(فرضیه سوم ب 
--×)ارتباط با اثربخشی گروه(فرضیه چهارم 

--×)ارتباط با عملکرد گروه(فرضیه چهارم الف  گروهبودنیکدست
>0,3030,05√)ارتباط با رضایت اعضاء(فرضیه چهارم ب 

--×)ارتباط با اثربخشی گروه(فرضیه پنجم 
--×)ارتباط با عملکرد گروه(ف فرضیه پنجم ال پشتیبانی از گروه

--×)ارتباط با رضایت اعضاء(فرضیه پنجم ب 
--×)ارتباط با اثربخشی گروه(فرضیه ششم 

>0,3010,05√)ارتباط با عملکرد گروه(فرضیه ششم الف  وجود فرایندهاي اثربخش در گروه
--×)ارتباط با رضایت اعضاء(فرضیه ششم ب 

>0,4610,01√)ارتباط با اثربخشی گروه(فرضیه هفتم 
>0,3700,05√)ارتباط با عملکرد گروه(فرضیه هفتم الف  ضاء از فرایندهاي گروهتبعیت اع
>0,4830,01√)ارتباط با رضایت اعضاء(فرضیه هفتم ب 

--×)ارتباط با اثربخشی گروه(فرضیه هشتم 
--×)ارتباط با عملکرد گروه(ضیه هشتم الف فر آشنایی اعضا با شغل و همکاران

>0,3150,05√)ارتباط با رضایت اعضاء(فرضیه هشتم ب 
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