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انتخاب اعضاي گروه؛ هماهنگی یا گوناگونی؟

)ییدانشگاه علامه طباطبایدولتتیریمديدکترايدانشجو( آغازعسل
کارشناس گروه توسعه منابع انسانی

چکیده

کرده اند و براي بقا در بازارهـاي جهـانی رقابـت    در دو دهه اخیر، سازمانها به طور معنا داري تغییر

تغییرات، تغییر از سمت کار به صورت انفـرادي بـه کـار بـر     ل توجه ترین اینیکی از قاب. می کنند

این سازمانها با فشارهاي ثابتی جهـت تطبیـق مـستمر بـا محیطهـاي      از آنجایی که. مبناي تیم است

از ایـن  . توانند موثر واقع شوندپاسخگویی به این فشارها تیم هاي کاري میتجاري مواجهند، جهت

بـه معنـاي   » گـروه -فـرد «تناسـب  . اب اعضاي تیم ها امري درخور توجـه اسـت  انتخرو، چگونگی

با عنایت به اهمیت نحـوه انتخـاب اعـضاي    . تازه استخدام شده و گروه کاري استتناسب بین فرد

ویژگـی  ها، این مقاله بر آن است تا مشخص کند که در فرایند انتخاب اعـضاي گـروه بایـد   تیماین

تناسـب  ( فرهنگـی این ویژگـی تناسـب از دو بعـد   . مورد توجه قرار دادتناسب اعضا با یکدیگر را

) بـا یکـدیگر  تناسب شخـصیتی اعـضاي گـروه   (و بعدشخصیتی ) فرهنگی اعضاي گروه با یکدیگر

.موردبحث قرارخواهدگرفت

مقدمه

دم سازمانهایی کـه داراي ویژگیهـاي عـ   . طور معنا داري تغییر کرده انددر دو دهه اخیر، سازمانها به

شدن، هستند و توسط تکنولـوژي اطلاعـاتی و رهبـري مبتنـی بـر تـیم کارشـان را        تمرکز و جهانی

این تغییرات، تغییر از سمت کار به صـورت انفـرادي بـه   یکی از قابل توجه ترین. کنندتسهیل می

)2003اندرسون و برچ،(کارهاي با مبناي تیمی می باشد

وان بالقوه جهت ارائـه بـسیاري از مزیتهـا هماننـد انعطـاف      باشند، داراي تهنگامی که تیم ها موفق

فزاینده هستند و چنانچه با شکست مواجه شـوند، منـابع قابـل تـوجهی را تلـف      پذیري و خلاقیت

یکی از ساده. ها توجه کننداین رو، سازمانها باید به حداکثر کردن احتمال موفقیت تیماز. کرده اند

به داشـتن  در واقع موفقیت یک تیم موکول. مرکز بر اعضاي تیم استترین راههاي انجام این امر، ت

). 1998ویـسنر، کیچـوك و . (ترکیب بهینه از افرادي است که در همکاري با یکـدیگر توانـا باشـند   

توجـه اسـت کـه    باتوجه به این موضوع چگونگی انتخاب پرسنل براي این تیم هـا امـري درخـور   

.متخصصان منابع انسانی استنیازمند تحقیقات بیشتر پژوهشگران و
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تناسب فـرد  این مقاله پس از مروري بر ادبیات تناسب فرد با گروه، تفاوتهاي این نوع تناسب، بادر

بعـد فرهنگـی و   گـروه از دو –سازمان بیان می شود و سپس تناسب فـرد  –شغل و تناسب فرد –

.گیردشخصیتی موردبررسی قرار می

گروه-فردتناسب

جانـسون، ووربـل،   ) روه به معناي تناسب بین فرد تازه استخدام شده و گـروه کـاري  گ-تناسب فرد

مـوثر بـراي همکـاري و    ، تشابه شخصیتی اعضاي گروه یا دارا بودن مهارتهـاي بـین فـردي   )2001

است کـه اعـضاي یـک گـروه     بسیار مهم). 2004شین، (ارتباطات موثر با سایر اعضاي گروه است 

کارکردن اثر بخش با یکدیگر ش وجود داشته است، صفات مناسبی جهتجدید یا گروهی که از پی

.داشته باشند

بسیاري از جایگاههاي استخدامی نیازمند تعـاملات بـین   این نوع تناسب بر اساس ایده اي است که

بین فردي ممکن است در برخی سـازمانها بـسیار حیـاتی تـر از     تعاملات. فردي اعضاي گروه است

اگرچـه  ) 2001جانـسون ووربـل،   .(ارزیابی عملکرد کارکنـان قلمـداد شـود   لی درمهارتهاي فنی شغ

درزمینه اثر تناسب فرد با گروه بر نتایج فردي وجود دارد، شـواهد تجربـی عمومـا    تحقیقات اندکی

عملکـرد  مطالعات همچنین اثر تناسب فرد با گروه را بـر . مثبت میان این دو را نشان می دهدرابطه

)2004شین، . (ان می دهدشغلی افراد نش

گروه کاري بـر اسـاس دو نـوع تناسـب جـایگزین و مکمـل       تناسب میان فرد تازه استخدام شده و

صورت می گیرد

هنگامی که فرد تازه استخدام شده صفاتی مشابه با سایر اعضاي گروه دارد رخ تناسب جایگزین در

گروه مهم است که آنها در اعتقادها وبراي ایجاد تعاملات بین فردي اثر بخش در اعضاي .می دهد

را در ایـن حالـت، ایـن ارزشـها و باورهـا هنجارهـاي حیـاتی گـروه        . ارزشهاي معینی سهیم باشند

نگرشـهاي  تحقیقات نشان می دهند کسانی که هنجارهاي گروهی را می پذیرند احتمـالاً . سازندمی

.دهنـد کننـد نـشان مـی   کاري مثبـت تـري نـسبت بـه کـسانی کـه هنجارهـاي گروهـی راقبـول ن         

متمایزي دارد کـه  تناسب مکمل هنگامی رخ می دهد که فرد تازه استخدام شده صفات یا ویژگیهاي

آنجـایی کـه کلیـه اعـضاي     از. کنـد ویژگیهاي سایر اعضاي گروه را کامل کرده یا از آن حمایت می

م با قوتهاي سایر یک عضو تیگروه برخی قوتها و کمبودهاي شخصی دارند، هنگامی که کمبودهاي

تناسب بیشتر با تواناییهاي افراد جهت کمک این نوع. اعضا کامل شود، عملکرد گروه بهبود می یابد

.جنبه هاي فنی شغلبه پویاییهاي گروهی سروکار دارد تا کمک به

مـورد توجـه قـرار گرفتـه     تناسب مکمل ممکن است کمتر ازتناسـب جـایگزین  در ادبیات سازمانی،

در هنگامی که منابع انسانی گوناگون زیرا عملکرد گروه. که به همان اندازه مهم استحالیدر . باشد
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هنگام انتخاب پرسنل جهت کارکردن در گروه، به طور خلاصه در. گردهم می آیند افزایش می یابد

حـضور یکـی بـدون دیگـري     . توجـه قـرار گیـرد   گروه مورد-مهم است که هر دو نوع تناسب فرد

)2001جانسون و وربل،(.نجر به ناکارایی گروه می شوداحتمالاً م

تفاوتها

اگـر چـه هـر سـه نـوع ایـن       . شغل متمایز است– سازمان و فرد-گروه ازتناسب فرد -تناسب فرد

اثر بخش سازمان اثر می گذارند، هر کـدام بـه شـیوه اي    تناسبها احتمالاً بر روي انگیزش کارکنان و

کنندمتفاوت عمل می

شغل-دتناسب فر

مهارتها، دانش و تواناییهاي مورد نیاز جهت شغل با یافتن تناسب میان–طبق تعریفی تناسب فرد 

تحلیل شغلهاي . افرادي که این تواناییها را دارند سروکار داردهاي نسبتاً ایستاي شغل وانجام جنبه

)2001جانسون ووربل،. (ارزیابی این تناسب استسنتی مبنایی براي

تواناییهاي لازم جهت انجام وظایف را به طور موثر داشته باشد در یف دیگر چنانچه فرديطبق تعر

)2002کلبرت،. (فرد به خوبی وجود خواهد داشت- این صورت تناسب شغل

متقاضی مهارتهایی که متصدیان شغل فعلی فاقد آن هستند را دارد یا این تناسب بر مبناي اینکه آیا

)1998ن و کریستف براون،جنس.(خیر تعریف می شود

گروه-تناسب فرد

بر اثر بخشی سازمانی ازطریق ارتقاي همکاري و کارگروهی اثر می گروه احتمالاً–تناسب فرد 

)2001ووربل،جانسون. (گذارد

تیم هاي کاري به وجود می به دلیل اینکه مشاغل به ندرت در انزوا انجام می شوند، در سازمانها

. گروه به خوبی ایجاد می شود- رد با همکارانش سازگار باشد، تناسب فردهنگامی که ف. آیند

)2002کلبرت،(

سازمان-تناسب فرد

سازمان در سطح تحلیل سازمانی اعمال می شود و تناسب میان کارمند و فرهنگ – تناسب فرد

جانسون. (مورد توجه قرار می دهد و با فرایند اجتماعی کردن سازمانی سروکار داردسازمانی را

)2001ووربل،

کلبـرت،  . (شـود ایجـاد مـی  سازمان در هنگامی که افراد در این ارزشها مشترك باشـند -تناسب فرد

2002(
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باید تلاش کند تا بر هر سه نوع تناسب بـا  سازمان. به طور ایده آل، هر سه نوع تناسب مهم هستند

بخشی سازمانی اثر مـی گذارنـد تأکیـد    کارکنان واثردر نظر گرفتن اینکه هر کدام چقدر بر انگیزش

)2001جانسون ووربل،. (کند

.تاکید می کنند که جنبه هاي گوناگون تناسب در مراحل مختلف استخدام تاثیر مهمی داردمحققان

فـرد بـا   روي هم رفته، یافته ها نشان می دهند که تناسب فرد با سـازمان، تناسـب  ) 2002کلبرت، (

سـازمانی و داراي  گروه، تناسب فرد با شغل، داراي رابطه مثبتی با عملکرد، رضایت شغلی و تعهـد 

)2004شین، . (رابطه منفی با ترك خدمت است

راجع به انواع تناسب مطرح شد، حال سعی می شود تا به این سوالات پاسـخ  باتوجه به مباحثی که

گروه باید ویژگی تناسب اعضا بـا یکـدیگر را مـدنظر قـرار     در فرایند انتخاب اعضايآیا: داده شود

آیا اعضا باید با یکدیگر تناسب فرهنگی داشته باشند؟ آیـا تناسـب شخـصیتی اعـضا را بایـد     داد؟

ویژگیهـاي  مدنظر قرار داد؟ براي پاسخ دادن به این سوالات به دو مبحث تنوع فرهنگی در گـروه و 

.شخصیتی اعضاي گروه اشاره می شود

تنوع فرهنگی در گروه

برخی تحقیقات گذشته نشان می دادنـد  . نقش مهمی در ادراك همبستگی گروه ایفا می کندفرهنگ،

تیمهاي شامل اعضا با فرهنگهاي گوناگون، همبستگی کمتـري نـسبت بـه گروههـا بـا فرهنـگ      که

بیـشتر بـه   سانهاچنین یافته هایی در پرتو تئوري شباهت است که بیـان مـی دارد انـ   . متجانس دارند

)2003درووري و رایت،. (طرف کسانی جذب می شوند که شبیه به آنها باشند

اعضایی تحقیق دیگري، تعامل فرایند و عملکرد گروهها با اعضایی که داراي فرهنگ متجانس ودر

ابتـدا، گروههـاي   در. هفته مورد مطالعه قرار گرفته اسـت 17که داراي فرهنگ نامتجانس بودند در 

در طی زمـان هـر دو   . کردندجانس در هر دو بعد اثربخشی فرایند و عملکرد نمره بالاتري کسبمت

تفاوتهـاي میـان گروههـا بـه هـم نزدیـک       نوع گروه در فرایند و عملکردکلی بهبود نـشان دادنـد و  

مـشاهده نـشد، امـا گروههـاي نامتجـانس در      درهفته هفدهم،هیچ تفاوتی درفرایندوعملکردکلی.شد

)1993مایکلسن و واتسون ،کومار،.(مره بالاتري کسب کردنددومورد ن

ویژگیهاي شخصیتی اعضا گروه

خصوصیات نسبتاً پایداري هستند که به آسانی توسط مداخلاتی نظیر آمـوزش  ویژگیهاي شخصیتی،

شواهد اخیر در ادبیات انتخاب افراد که متغیرهاي شخـصیت را بـا عملکـرد    . نمی کنندرفتار، تغییر

افراد مرتبط می داند، بیان می دارد که شخصیت اعضاي تیم ممکن است در انتخاب اعضايشغلی

استفاده سـاده از  استفاده از شخصیت در قلمرو انتخاب اعضاي تیم پیچیده تر از. معیاري مفید باشد
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نه تنها شخـصیت اعـضاي   .آن به عنوان یک معیار پیش بینی کننده جهت عملکرد شغلی افراد است

بنابراین شخصیتشان باید با هم سـازگار  باید با تقاضاهاي وظیفه تناسب داشته باشد، افراد تیم وتیم 

یک عامـل مـساعدت کننـده در بهـره وري     در یک تیم، سازگاري در شخصیت اعضاي گروه. باشد

.است

رابطه جبران کننده میان عوامل شخـصیت و عملکـرد   همچنین می توان گفت که در سطح تیم، یک

که چنانچه یک عامل شخصیتی به طور مثبتـی بـا الزامـات    این بدان معناست. ي تیم وجود داردبعد

پایین برخی افراد در یک عامـل مـی توانـد بـا نمـرات بـالاي سـایر        وظیفه در ارتباط باشد، نمرات

.جبران شوداعضاي گروه در همان عامل

شـغل توجـه مـی    عملکرد بعـدي البته مطالعاتی که به عدم تجانس شخصیت اعضاي تیم بر حسب 

.کنند، نتایج متضادي را ارائه داده اند

ترکیبی از انواع شخصیت جهت بهینه کردن عملکرد تیم به خـصوص  یک خط فکري این است که

نظر دیگر این است که ویژگیهاي عـدم  . مورد نیاز استشغلی متنوع است در هنگامی که ویژگیهاي

در واقـع افـراد در   . ش تعارضات میان فـردي را ایجـاد مـی کننـد    زمینه هاي پرورتجانس افراد تیم،

ــاي ــوند      گروهه ــل ش ــازگارتري منتق ــاي س ــه گروهه ــد ب ــت بخواهن ــن اس ــانس ممک .نامتج

گفت عدم تجانس ممکن است براي برخی وظایف و نه همـه وظـایف مفیـد    به طور کلی می توان

 ـکهدر حالی. باشد ان یـافتن از وجـود همـاهنگی و    تجانس در سایر عوامل ممکن است براي اطمین

)1998کیچوك و ویسنر، . (لازم باشدبهره وري تیم

نتیجه گیري

تیم می توان گفت، وجود این نوع تناسب میان اعـضاي یـک تـیم    در مورد تناسب فرهنگی اعضاي

شود و از تعارض و ناهماهنگیهاي حاصل از تفاوتهاي فرهنگی جلوگیري می تواند منجر به کارایی

ارزشها، شخصیت و اهداف و دارابودن مهارتهاي بین فردي میـان اعـضاي گـروه    شباهت میان.کند

مـسلما افـراد بـا    ) 2004شـین،  . (ارتباطات با سایر اعضاي گـروه ضـروري اسـت   براي همکاري و

هاي کارياما چنانچه اعضاي تیم. نگرشهاي مشابه تمایل بیشتري به کار با یکدیگر دارندارزشها و

گروهـی  گوناگونی داشته باشند، تنها ازطریق یک مدیریت فرهنگی بسیار قوي مـی تـوان  ارزشهاي

منابع انسانی اسـت  بنابراین وظیفه مدیریت. بر استیکپارچه ایجاد کرد که این امر خود بسیار زمان

.قرار دهدکه از همان ابتدا در امر انتخاب پرسنل عامل تناسب فرهنگی را مدنظر

افـراد خـصوصیات   که شخـصیت خصیتی اعضاي گروه می توان گفت، از آنجاییدر مورد تناسب ش

بـا توجـه بـه تناسـب     نسبتاً پایداري است که به راحتی تغییر نمی کند، انتخاب اعضاي یـک گـروه  
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بلکـه  . بـودن نیـست  این تناسب به معناي عین هـم . شخصیتی با یکدیگر امري درخور توجه است

کرد که گاهی اوقات افراد البته باید خاطرنشان. ا یکدیگر استمنظور سازگاري شخصیت کارکنان ب

گروه را کامل کرده یا از آن حمایـت  صفات یا ویژگیهاي متمایزي دارند که ویژگیهاي سایر اعضاي

و کمبودهـاي شخـصی دارنـد، هنگـامی کـه      از آنجایی که کلیه اعضاي گروه برخی قوتهـا . می کند

یابـد کـه ایـن    شود عملکرد گروه افـزایش مـی  سایر اعضا کاملکمبودهاي یک عضو تیم با قوتهاي 

.باشدهمان تناسب مکمل می
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