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اي چيست؟  اخلاق حرفه

هاي   اي تخصصي در دانش اخلاق است كه به بيان مسئوليت  اي حوزه اخلاق حرفه   
.پردازد  ها و مشاغل و نيز تحليل مسائل اخلاقي در كسب و كار مي    اخلاقي بنگاه  

نعتي،   با حركت از مرز اقتصاد سنتي به سوي اقتصاد صنعتي و سپس اقتصاد فراص             
هاي فيزيكي به تدريج به سمت منابع انساني       ها توجه كانوني خود را از دارائي    سازمان

و به همين نسبت با توجه  . دهند  دانش محور و تعامل با محيط پيرامون سازمان سوق مي  
هاي اجتماعي بلوغ سازماني بيش از    ها به محيط اجتماعي و مسئوليت     تر سازمان  افزون 

 .گيري است    گذشته در حال شكل    



يابد؟  اي رشد و توسعه مي چگونه اخلاق حرفه

  جلب وفاداري مشتري ) 1
توجه به محيط زيست  ) 2        

ايجاد ارزش افزوده براي سهامداران ) 3             
هاي انساني  سرمايه ) 4                      

تامين  كنندگان  ) 5                               
جامعه ) 6                                        

.....                                                و 



اي چيست؟  نقش راهبردي اخلاق حرفه 

هاي اخلاقي در قبال ذينفعان   اي به مسئوليت   توجه ويژه    

اعتماد فزآينده                                        
 

توسعه بازار                                                      

افزايش درآمد                                                                         



مراحل تكوين منشور اخلاقي سازماني

سازمان غير معطوف به قانون و اخلاق) 1
هاي قانون گرا و غير معطوف به اخلاق سازمان)  2
هاي اخلاقي ابزار انگار سازمان) 3
سازمان اخلاقي فرد گرا و پويا  ) 4
سازمان هويتاً اخلاقي ) 5



مدل تدوين و نگارش منشور اخلاقي سازمان     

) ريزي  برنامه  ( حرفه اي اخلاقشوراي     تشكيل

جمع بندي روش تدوين منشور اخلاقي    

) دروني  و  بيروني    (شناسايي  عناصر  محيطي    

ادغام  ودسته بندي  عناصر براساس ماهيت و       
سنخيت

اولويت بندي عناصر     

Right & Dutyبررسي  و  شناسايي        

آماده سازي و  نهايي  سازي  منشور  اخلاقي       

تصويب   در هيئت   مديره  و  مجمع ساليانه      

رويج و فرهنگ سازي     ت

ارزيابي نتايج    

آموزش  مسند
سازي



اي تشكيل شوراي اخلاقي حرفه  

ورزي سازمان،  حركت در مسير اخلاق    
 خود راهي پرتحول است و بايستي گروه  

مديران، پيش قراولان اين مسير و در زمره    
لذا به منظور حفظ . مروجان اخلاق درآيند   

يكپارچگي در فكر و عمل، تشكيل شوراي         
اي با حضور افرادي با   اخلاقي حرفه    

.هاي تعيين شده ضروري است    ويژگي  
ريزي، تدوين و      مطالعه برنامه: مسئوليت  

پيگيري منشور اخلاقي در شركت      

) ريزي  برنامه  ( حرفه اي اخلاقشوراي     تشكيل

جمع بندي روش تدوين منشور اخلاقي    

) دروني  و  بيروني    (شناسايي  عناصر  محيطي    

ادغام  ودسته بندي  عناصر براساس ماهيت و       
سنخيت

اولويت بندي عناصر     

Right & Dutyبررسي  و  شناسايي        

آماده سازي و  نهايي  سازي  منشور  اخلاقي       

تصويب   در هيئت   مديره  و  مجمع ساليانه      

ترويج و فرهنگ سازي     

ارزيابي نتايج    

آموزش
مسند 
سازي



آموزش و توجيه

به منظور يكپارچگي در تعريف و    
شناخت نسبت به موضوع اخلاق   

اي جلسات آموزش و توجيهي      حرفه   

) ريزي  برنامه  ( حرفه اي اخلاقشوراي     تشكيل

جمع بندي روش تدوين منشور اخلاقي    

) دروني  و  بيروني    (شناسايي  عناصر  محيطي    

دغام  ودسته بندي  عناصر براساس ماهيت و       ا
سنخيت

اولويت بندي عناصر     

Right & Dutyبررسي  و  شناسايي        

آماده سازي و  نهايي  سازي  منشور  اخلاقي       

تصويب   در هيئت   مديره  و  مجمع ساليانه      

رويج و فرهنگ سازي     ت

ارزيابي نتايج    

آموزش مسند 
سازي



)دروني و بيروني (شناسايي عناصر محيطي 

در فاز شناسايي عناصر دروني و بيروني     
محيط بايستي تمام اشخاص و نهادها كه به  

نوعي در قبال سازمان   ذيحق به شمار    
آيند فهرست گردند ولي در اين مرحله به          مي

منظور شناسايي و اطمنيان از اينكه   
اند، تلاش  هيچكدام از عناصر از قلم نيفتاده 

صرفاً معطوف تهيه فهرست كامل از عناصر       
.گرديد   محيطي 

) ريزي  برنامه  ( حرفه اي اخلاقشوراي     تشكيل

جمع بندي روش تدوين منشور اخلاقي    

) دروني  و  بيروني    (شناسايي  عناصر  محيطي    

ادغام  ودسته بندي  عناصر برا ساس ماهيت       
وسنخيت

اولويت بندي عناصر     

Right & Dutyبررسي  و  شناسايي        

آماده سازي و  نهايي  سازي  منشور  اخلاقي       

تصويب   در هيئت   مديره  و  مجمع ساليانه      

ترويج و فرهنگ سازي     

رزيابي نتايج    ا

موزشآ مسند 
سازي



)دروني و بيروني (شناسايي عناصر محيطي 



بندي عناصر شناسايي شده براساس ماهيت و سنخيت ادغام دسته

عناصري كه به نوعي در ماهيت، شرح       
وظائف، نوع حقوق و يا دليل ديگر،    
داراي سنخيت هستند، تحت يك    

. گردند  عنوان مشترك ادغام مي  

) ريزي  برنامه  ( حرفه اي اخلاقشوراي     تشكيل

جمع بندي روش تدوين منشور اخلاقي    

) دروني  و  بيروني    (شناسايي  عناصر  محيطي    

ادغام  ودسته بندي  عناصر براساس ماهيت و       
سنخيت

اولويت بندي عناصر     

Right & Duty بررسي  و  شناسايي      

آماده سازي و  نهايي  سازي  منشور  اخلاقي       

تصويب   در هيئت   مديره  و  مجمع ساليانه      

ترويج و فرهنگ سازي     

ارزيابي نتايج    

آموزش مسند 
سازي



بندي عناصر شناسايي شده براساس ماهيت و سنخيت ادغام دسته

بندي شد كه هر كدام در بر       عنصر محيطي عمده به شرح ذيل جمع     8در نهايت 
 .گيرنده يك يا چند عنصر محيطي هم خانواده بود     

 
تامين كنندگان   ) 2  مصرف كنندگان   ) 1

)منابع انساني (كاركنان  ) 4 محيط زيست  ) 3
رقبا ) 6  سهامدارن) 5
هاي نظارتي سازمان) 8  جامعه) 7



بندي شده  اولويت بندي عناصر محيطي دسته  

تمامي عناصر محيطي از حقوق يكساني   
برخوردار نيستند، بعضي از عناصر رابطة      

. تري با سازمان دارند   كليدي 
هاي مرتبط جهت     تعيين شاخص يا شاخص      

تر   تواند فرآيند كار را موجه      بندي مي   اولويت
 .نمايد

منابع انساني  ) 2  مصرف كنندگان   ) 1  
تامين كنندگان   ) 4  محيط زيست ) 3        

هاي نظارتي سازمان) 6  جامعه) 5 
سهامداران) 8  رقبا) 7

) ريزي  برنامه  ( حرفه اي اخلاقشوراي     تشكيل

جمع بندي روش تدوين منشور اخلاقي    

) دروني  و  بيروني    (شناسايي  عناصر  محيطي    

ادغام  ودسته بندي  عناصر براساس ماهيت و       
سنخيت

اولويت بندي عناصر     

Right & Dutyبررسي  و  شناسايي        

آماده سازي و  نهايي  سازي  منشور  اخلاقي       

تصويب   در هيئت   مديره  و  مجمع ساليانه      

ترويج و فرهنگ سازي     

ارزيابي نتايج    

آموزش مسند 
سازي



بررسي و تهيه حقوق و وظائف متقابل بين عناصر محيطي و سازمان    

در اين بخش فهرست نسبتاً جامعي از حقوق              
عناصر محيطي تهيه و سپس با نظر اكثريت       
اعضاء ارتباط انتساب حقوق به عناصر و به   

سپس به . تفكيك هر عنصر انجام پذيرفت      
سازي و اطلاع رساني به ذينفعان    منظور شفاف

اي بر حقوق عناصر   داخلي و خارجي ديباچه    
.نگاشته شد  

) ريزي  برنامه  ( حرفه اي اخلاقشوراي     تشكيل

جمع بندي روش تدوين منشور اخلاقي    

) دروني  و  بيروني    (شناسايي  عناصر  محيطي    

ادغام  ودسته بندي  عناصر براساس ماهيت و       
سنخيت

اولويت بندي عناصر     

Right & Dutyبررسي  و  شناسايي        

آماده سازي و  نهايي  سازي  منشور  اخلاقي       

تصويب   در هيئت   مديره  و  مجمع ساليانه      

ترويج و فرهنگ سازي     

ارزيابي نتايج    

آموزش مسند 
سازي



آماده سازي و تدوين منشور اخلاقي 

با اخذ نظر قاطع اعضاي شوراي اخلاق   
اي موارد تدوين شده بعد از ويرايش   حرفه   

به عنوان منشور اخلاقي شركت آماده و      
ترويج منشور اخلاقي به     . نهايي گرديد  

تمام سطوح سازمان گام بعدي است كه 
نياز به استمرار و پايبندي به ويژه در   

.سطح مديران دارد 

) ريزي  برنامه  ( حرفه اي اخلاقشوراي     تشكيل

جمع بندي روش تدوين منشور اخلاقي    

) دروني  و  بيروني    (شناسايي  عناصر  محيطي    

ادغام  ودسته بندي  عناصر براساس ماهيت و       
سنخيت

اولويت بندي عناصر     

Right & Duty بررسي  و  شناسايي      

آماده سازي و  نهايي  سازي  منشور  اخلاقي       

تصويب   در هيئت   مديره  و  مجمع ساليانه      

ترويج و فرهنگ سازي     

ارزيابي نتايج    

آموزش مسند 
سازي



با تشكر و قدرداني 
سيمان داراب 
اكبر مجيدپور

بهمن ده بزرگي 


