
 

 

 

 

 

 

 

 الگوي تعالي سازماني در بيمارستان 

الگوي تعـالي سـازماني در   «با کشور بهداشتي و درماني مراكز  مديران و کارشناسان نظام سلامت و        آشنا سازي    ه منظور ب 

و ارتقاي  تعالي سازماني، بسترسازي مناسب جهت انتقال دانش و تجربيات          بهره وري و     پايه ريزي مفاهيم     ا هدف بو   »بيمارستان

دبيرخانـه  ،   و در نهايت بهبود عملکرد اين مراکز در مقياس جهاني          در موضوع تعالي سازماني   اين گروه از مخاطبين     سطح دانش   

 با همکاري وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکي و سازمان نظـام پزشـکي جمهـوري    وري و تعالي سازماني   جايزه ملّي بهره  

 :کرده است ريزي  برنامهرا با عناوين و مشخصات زير" انتعالي سازماني در بيمارست" جامع آموزشي ورةاسلامي ايران، د

 برنامه آموزشيعنوان رديف 
مدت  

 )ساعت(
 اسفند بهمن دي آذر آبان

 شهريه

 )هزارريال(

 ٧٠٠ ٢ ٤ ١ ١ ١٧ ٨   در بيمارستانتعالي سازمانيالگوي  با كارگاه آموزشي آشنايي ١

٢ 
 سازماني تعالي الگوي بر اساس  كارگاه آموزشي تربيت ارزياب

 بيمارستاندر 
١,٥٠٠ ١٠‐١١ ١٢‐١٣ ١٥‐١٦ ١٧‐١٨ ٢٦‐٢٧ ١٦ 

٣ 
 كارگاه آموزشي خودارزيابي

 بيمارستانسازماني در تعالي الگوي  بر اساس 
١,٥٠٠ ١٨‐١٩ ١٧‐١٨ ٢٢‐٢٣ ٢٣‐٢٤ ‐ ١٦ 

٤ 
 كارگاه آموزشي تدوين اظهارنامه جايزه ملي

 بهره وري و تعالي سازماني
١,٥٠٠ ٢٤‐٢٥ ١٩‐٢٠ ٢٨‐٢٩ ٢٩‐٣٠ ٢٦‐٢٧ ١٦ 

٥ 

 

كارگاه آموزشي تربيت ارزياب ويژه جايزه ملي بهره وري و تعالي 

   مرحله اول‐سازماني

 ) به شرح ذيل را مطالعه كنيد٣و٢اي توضيح رديفه(

٣,٠٠٠ ‐ ‐ ‐ ١٨‐١٩ ٢٠‐٢١ ١٦ 

٦ 
 دوره بلندمدت مديريت تعالي سازماني 

 در بخش سلامت 
٢٩٦ 

  آذرماه ، چهارشنبه ها و پنج شنبه هاي٢٦و٢٥

  هفته متوالي١٩ ;هر هفته 
٢٢,٥٠٠ 

 : ضروري توضيحات

 . فوق در صفحه بعد آمده استدوره هايهر يك از از  شرحي .١
. باشد می) ٢رديف (، گذراندن کارگاه آموزشی تربيت ارزياب )٥رديف (تربيت ارزياب ويژه جايزه ملي دورهپيش نياز حضور در  .٢

ت ارزياب را نيز بايد گواهينامه دوره تربيعنوان ارزياب ، برای ثبت نام در اين کارگاه ه بجايزه ملی متقاضيان همکاری با دبيرخانه 

 .ضميمه درخواست ثبت نام خود كرده و به واحد آموزش ارسال كنند

 درصد از شهريه كارگاه آموزشي تربيت ارزياب ويژه ٥٠شايان ذكر است كه وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشكي پرداخت .٣

 متقبلانها و مراكز دولتي تحت پوشش اين وزارتخانه براي بيمارسترا ) ٥رديف ( مرحله اول ‐جايزه ملي بهره وري و تعالي سازماني

 .شده است
: های تلفن توانند با واحد آموزش دبيرخانه جايزه ملي، از طريق شماره می  و ثبت نامکليه متقاضيان برای کسب اطلاعات بيشتر .٤

 . تماس حاصل فرمايند٨٨٦٠٤٢٨٣و يا نمابر )  ٣٠١٦و  ٣١٥٦داخلی   (٨٨٦٠٤٢٢٢

 مديريت آموزش                                           

 ملي بهره وري و تعالي سازمانيجايزه دبيرخانه                  
 
 
 

  برنامه هاي آموزشي برنامه هاي آموزشي 

    وري و تعالي سازمانيوري و تعالي سازماني  ه ملّي بهرهه ملّي بهرهدبيرخانه جايزدبيرخانه جايز

  ويژه مراكز بهداشتي و درماني كشورويژه مراكز بهداشتي و درماني كشور

  ))١٣٨٨١٣٨٨در سالدر سال ( (

 وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشكي  

٢ از١صفحه 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  تعالي سازمانيتعالي سازمانيالگوي الگوي كارگاه آموزشي آشنايي با كارگاه آموزشي آشنايي با ‐‐١١

  در بيمارستاندر بيمارستان
در اين دوره فراگيران ضمن اطـلاع از تاريخچـه تكامـل            
مدلهاي تعالي و مفاهيم پايه اي ايـن مـدلها و معيارهـاي             

 بـا جايگـاه ايـن الگـو در          گانه مـدل تعـالي سـازماني      ٩
درماني به ويژه   ‐خدمات بهداشتي سازمانهاي ارائه دهنده    

 . آشنا مي شوند بيمارستان
همچنين آشنايي كلي با منطـق امتيـازدهي و ابزارهـاي           
خودارزيابي از مباحث مطـرح در ايـن كارگـاه آموزشـي            

 .است

  تربيت ارزيابتربيت ارزيابكارگاه آموزشي كارگاه آموزشي ‐‐٢٢
   بيمارستان بيمارستان سازماني در سازماني درتعاليتعاليالگوي الگوي  بر اساس  بر اساس 

  

يارها و نكـات راهنمـاي      فراگيران اين دوره با زيرمع    
 و ارتباط در بيمارستان   مطرح در مدل تعالي سازماني      

فرآيندي اين اجزا با يكديگر و همچنـين بـا منطـق            
 در اين   .آشنا مي شوند   (RADAR) رادار   امتيازدهي

مسير تلاش مي شود تا با انجام كارگروهي به تعميق          
 . مدل و منطق رادار كمك شودزدرك فراگيران ا

  خود ارزيابيخود ارزيابيگاه آموزشي گاه آموزشي كاركار‐‐٣٣
  بيمارستانبيمارستانسازماني در سازماني در تعالي تعالي الگوي الگوي  بر اساس  بر اساس 

  

خودارزيابي يكي از مقاصدي است كـه سـازمانها بـراي           
مـدنظر  الگوي تعالي سـازماني     آشنايي و بهره برداري از      

 گانه برنامـه ريـزي يـك        ٨در اين دوره قدم هاي      . دارند
 حاصل از آن ارائه     در سازمان و مزاياي   واقعي  ارزيابي  خود

شده و سپس روشـهاي مختلـف انجـام خودارزيـابي در            
سازمان نظير رويكردهاي پرسشنامه ، پروفرمـا و شـبيه          

مورد بحـث   در محيط واقعي يک بيمارستان      سازي جايزه   

 .گيردو بررسي قرار مي 

  تدوين اظهارنامه تدوين اظهارنامه كارگاه آموزشي كارگاه آموزشي ‐‐٤٤
  جايزه ملي بهره وري و تعالي سازمانيجايزه ملي بهره وري و تعالي سازماني

  

 اظهارنامه مناسب براي سـازمان عـلاوه        تدارك يك 
برآنكه تاريخچه و سير تعالي را به خوبي نشان مـي            

يك تصوير يكدست و يكپارچـه بـراي       دهد به ايجاد    
در اين كارگاه   .ارائه به ارزيابان بيروني كمك مي كند      

گانه آمـاده سـازي و      ٤آموزشي ، فراگيران با مراحل      
هر عملياتي  تدوين اظهارنامه و سپس اجزا و گامهاي        

يك از اين مراحل آشنا مي شوند و مي آموزنـد كـه             
 .چگونه براي تدوين يك اظهارنامه برنامه ريزي كنند

  تربيت ارزيابتربيت ارزيابكارگاه آموزشي كارگاه آموزشي ‐‐٥٥
   مرحله اول  مرحله اول ‐‐ويژه جايزه ملي بهره وري و تعالي سازماني ويژه جايزه ملي بهره وري و تعالي سازماني   

متقاضيان همكاري با فرآيند جايزه ملي به عنـوان         
بـويژه  ( ه هـاي مقـدماتي      ارزياب بايد ابتدا در دور    

شـركت كـرده و     )) ٢رديـف (دوره تربيت ارزيـاب     
ايـن كارگـاه    . سپس در اين دوره حضور پيدا كنند      

آموزشي با هدف انتخاب ارزيابان براي همكاري در        
فرآيند جايزه ملي بهره وري و تعـالي سـازماني در    

 .حوزه بخش سلامت برگزار مي شود 
 ـ        ي يكـساني از    در اين كارگاه سعي مي شود تا تلق

مدل تعالي و رادار براي فراگيـران ايجـاد شـود و            
فرآيند يك ارزيابي واقعي شامل فرآينـد ارزيـابي         

ــرادي ،  ــوه   انف ــاع و نح ــب و اجم ــد تركي  فراين
ايـن  .برنامه ريزي بازديد از محل بيـان مـي شـود        

 آزمون و يك مصاحبه است كـه در         ٢كارگاه داراي   
 ـ       انجـام يـك    . ودابتدا و انتهاي دوره برگزار مي ش

ارزيابي بر اساس يك اظهارنامه كامل قبـل از دوره          
.از ويژگي هاي اين دوره است

  دوره بلندمدت مديريت تعالي سازمانيدوره بلندمدت مديريت تعالي سازماني‐‐٦٦

   در بخش سلامت در بخش سلامت
  

 مبتني بر جايزه ملي بهـره وري        ي سازماني مدل تعال 
از و تعالي سازماني ، همه جوانـب يـك سـازمان را             

رهبري تا كسب نتايج كليدي عملكرد مورد بررسي         
در اين دوره تلاش شده است تا نظام        . قرار مي دهد    

 ، به نحـو مطلـوبي       هاي قابل توجه و مطرح در مدل      
و مباحث   گيرد   و تحليل قرار    معرفي و مورد بررسي     

 گانه مدل بـه عنـوان خطـوط         ٩مطرح در معيارهاي    
راهنما براي طراحي ماژولهاي درسي اين دوره ملاك        

به اين ترتيب در اين دوره مباحثي       . عمل قرار گيرد    
نظير رهبري ، استراتژي،منابع انساني، منابع مـالي ،         

 و   تكنولوژي، اطلاعات ، فرآيند ،مشتري ، عملكـرد       
ــعي   ...  ــه و سـ ــرار گرفتـ ــي قـ ــورد بررسـ  مـ

  مي شود تا فراگيران با مفاهيم و تكنيكهاي مربوطه        
 .شنا شوندآ
 

 محتواي كارگاههاي آموزشي تعالي سازماني ويژه مراكز بهداشتي و درماني كشور

٢از٢صفحه


