
برگزاري دوره هاي آموزشي در كشور آلمان

همراه با بازديدهاي صنعتي

"مديريت كيفيت و فرايندهاي سازماني" دوره آموزشي 
Enterprise Process Organization & Quality Management

Carl Duisberge Centerري موسـسه آموزشـي   بهره وري و منابع انـساني بـا همكـا   موسسه مطالعات

(CDC)  در كشور آلمان كرد" مديريت كيفيت و فرايندهاي سازماني" اقدام به برگزاري دوره آموزشي.

سال سابقه فعاليت ۴۰از موسسات آموزشي بين المللي مطرح در كشور آلمان با      (CDC)موسسه آموزشي     

خارج از كشور آلمان مدير ارشد از داخل و     ۸۵۰هر ساله بيش از     . در زمينه هاي مختلف آموزشي مي باشد      

از آموزش هاي مديريتي اين موسسه بهره مي گيرند كه اين آموزش ها توسط متخصصان بـين المللـي و بـا                 

.تجربه صورت مي گيرد

نفر از مديران و كارشناسان شركت پارس ۱۸با حضور ۱۳۸۸تير ماه ۸خرداد لغايت ۳۱اين تور آموزشي 

شركت ايران خودرو ديزل، گروه مپنا، شركت فولاد آلياژي و سازمان خودرو، موسسه كار و تامين اجتماعي ،    

.آب و برق خوزستان برگزار شد

Carlمحل اقامت شركت كنندگان هتل بارسلو كلن بود و سمينارهاي آموزشي در محـل مركـز آموزشـي    

Duisberg Center (CDC)دو سمينارها به زبان انگليـسي و بـا ترجمـه فارسـي بـا حـضور      .برگزار شد

.مترجم فارسي زبان اجرا گرديد

:در اين تور آموزشي از موسسات زير بازديد به عمل آمد

كارخانه مرسدس بنز در شهر مانهايم.١

.بازديد از خط توليد اتوبوس اين كارخانه صورت گرفت
٢.ElringKlinger AG

و جنوب آمريكا و توليد كننده تجهيزات خودرو از قبيل سرسيلندرهاي ماشين در كليه اروپا،شمال 

تعدادي از كشورهاي آسيايي 
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.در اين كارخانه صورت گرفتZafiraو Astraبازديد از خط توليد 

بحث در كارگاهخلاصه عناوين مورد

مديريت كيفيت و فرايندهاي سازماني

:برنامه بخش تئوري سه روزه

اقتصادیبنگاهراهبردوسازمان:ولاروز
آنسازمانوهزينهکممديريت• 

TQM / BOS / MOSموضوعسهپيوستگیهمبهوترکيب• 
هدفمندسيستمهایينيازمندسربرتوافق• 

فروشوعرضهصنعتهایچالش• 

: BOS / MOSمشتریانتظارات
آنتصويبمرحلهوراهبردیريزیبرنامه•

عامزمانبندی−

شرکتراهبرد• 

ایمرحلهدوروند−

مشتریبابرخوردراهبرد•

محصولخطدرتجارتراهبرد•

MOS (Manufactoring Operation System) توليدعاملسيستم•



ارزشجرياننقشه• 

واحدهادرتوازن• 

تجارتروندمديريتوسازمان:دومروز
مناقشهموردهایحوزهدرخودانگيختهندسیمه•

نوآورهایدینتوانمبرایکنندهتعيينوحادمسائل−

خودانگيختهتوليداتهایچالش−

امروزشرايطدربرداررشدبرایمعمولضدمسيرنيازهای−

نوآوریمديريتانتقال−

امروزشرايطدرنوآوریدرهزينهفرايند−

خودروصنعتدردگرگونی• 

نوآورینزتوابرگيري هايسمتتأثير−

رشدسویوسمت•

خودروصنعتدردگرگونی• 

کنندهلارساهایبنگاههایچالش• 

سيستممهندسی•

کيفيتکارنقشه• 

کارآغازبرایهافعاليت• 

Total Quality)"کيفيـت کامـل مـديريت " بـه کلـی نگـاهی :سـوم روز

Management)TQM
ابزارهاوروشهاپيشرفته،راهبرد• 

تجارتروندمديريتوTQM درهاديتوانمنرشد• 

بروپيشرفته" (TQM)کيفيتکاملمديريت" اساسبرشرکتتشکيلنقشه• 

تجارتروندمديريتاساس

گفتگووبحثآزادجلسه

:شركت كنندگان در پايان دوره موارد زير را آموختند
كارايي سازمانبهبود عملكرد و ارتقا ريزي برايبرنامه ·

تعريف فرايند هاي كسب و كار و جريان كار·

اولويت بندي نيازها، بهبود فرايندها و شيوه مديريت پروژه·

كار گرفتن روش هاي نظام مند براي بهبود فرايندهاب·

و به روز رساني آنTQMبازنگري فعاليت هاي ·

انساني و برنامه ريزي توسـعه قابليـت هـا بـراي             طرح ريزي مديريت كيفيت جامع براي منابع      ·

مديريت فرايندي كسب و كار

ارتقاي اثربخشي ارائه محصول به بازار·
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