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                                                                                                                         PEOPLE  EXCELLENCE                                                                                       3- تعالي كاركنان    

مهارت‏هاي توانمند ساز سرمايه‏هاي انساني5
)تربيت مدرس(

با همكاري psb-Corp سنگاپورمهر و آبان 89

كارگاه توسعه دهنده كاركنان6
 People Developer  (PD)

با همكاري psb-Corp سنگاپور16-15 شهريور

ابتكار و بنگاه اقتصادي )16 ساعت(7
Initiative and enterprise 

با همكاري psb-Corp سنگاپور20-19 آبان

ايجاد تيم‌هاي با عملكرد عالي  )16 ساعت(8
Building high performance teams

با همكاري psb-Corp سنگاپور18-17آذر

                                                                                                                          PROCESS&SYSTEMS   EXCELLENCE                                           5- تعالي سيستم‌ها و روش‌ها    

ابزارها و تكنيك‏هاي بهبود محيط كار  )24 ساعت(11
Tools and Technices for workplace improvement

با همكاري psb-Corp 12-9 بهمن
سنگاپور

توسعه يافتگي برنامه‌ريزي محصول و تكنيك‏هاي كنترل آن )24 ساعت(12
 Developing product planning and control Technices

با همكاري psb-Corp 11-8 اسفند
سنگاپور

تجزيه و تحليل مهندسي ارزش  )24 ساعت(13
Value engineering analysis

با همكاري psb-Corp 7-4 دي
سنگاپور

تعالي سازماني از طريق مديريت دانش موثر14
 Business excellence through effective knowledge

management

CIBIT-DNV مجري كارگاه 20-19 آبان
efqm فوق در

                                                                                                                          CUSTOMER  EXCELLENCE                                                                   6- تعالي خدمات مشتري    

اندازه‌گيري رضايت مشتري )8 ساعت(15
Measuring Customer Satisfaction

با همكاري psb-Corp سنگاپور25 مرداد

مديريت ارتباط با مشتري )24 ساعت(16
Customer relationship management

با همكاري psb-Corp سنگاپور28-26 مرداد

                                                                                                                         INNOVATION  EXCELLENCE                                                                            4- نوآوري تعالي    

فراگير خلاق  )24 ساعت( 9
Creative learner

با همكاري psb-Corp سنگاپور16-14 آذر

تعالي در مديريت نوآوري10
Excellence in innovation management

30SSB Consult-29 دي
efqm مجري كارگاه فوق در

* جهت اطلاع از محتواي هر يك از‏ اين كارگاه‏ها به سايت موسسه مراجعه و يا با گروه آموزش‏هاي بين الملل تماس حاصل فرمائيد. 




