
:در برنامه هاي آموزشي ژاپنكنندگاننظرات برخي از شركت

يمحمدرضا رستم

ران خودروينگ ايزيره ليئت مديس هيرئ

هـاي  چرا كه عملا تطابق تئـوري . باشدكنندگان دوره مي اين دوره بسيار مفيد و موثر براي شركت       ·

.نمودتوان مشاهده افتد، ميمديريت را با آنچه كه در كف كارگاه اتفاق مي

نه از منابع   يند كه با استفاده به    اهادگرفتي جا،و كمبود  يكاف يعيل نداشتن منابع طب   يها به دل  يژاپن·

 ـ. عات را به حداقل ممكن برسـانند      يضا،يورو حداكثر بهره   ن نظـم و مقـررات سـرلوحهء        يهمچن

ن موضوع يا.ت حركت كننديو حسن انجام كار در جهت موفقي و ارادهكارشان باشد و با سختكوش

.نه شده استيآنها نهاديدر فرهنگ كار

و كايزن و عمق بخشي ٥Sهاي مديريتي از قبيل هاي ژاپني و صنايع آنها با بكارگيري نظام    سازمان·

اند و بهره كافي را از تمركز و تكرار ها را پياده نمودهبه آنها با تكرار و تمركز در مقام عمل،اين نظام  

تر از گذشته پذيرلذا با توجه به شرايط بازار كار،انعطاف. برندكاركنان مي و عمق بخشي آن به كليه       

.كنندعمل مي

جو هستند كه البتـه نقـش مـديران در    پذير، منضبط و صرفههاي صادق، مسئوليتها انسانژاپني·

باشـد و سـينرژي ناشـي از        زدن منافع ملي كشور به منافع افراد بـسيار حـائز اهميـت مـي              گره

.باشـد ريزي عملياتي در سطح بنگاه،كاملا مشهود مي      ريزي كل و برنامه   ري در نظام برنامه   نگجامع



: فرزاد هاشمي 

مدير عامل شركت فراگامان صنعت و تجارت

شود عمدتاً مطالب مجموعه مهندسي هاي ديگر تدريس مي   اكثر مطالبي كه در اين دوره و دوره       ·

اگر اكثر مطالب همان است كه . شوديران تدريس ميهاي اصنايع و مديريت است كه در دانشگاه

پس اختلاف در كجاست؟ در اين دوره به خصوص بازديدها، اين امكان فراهم شد كه . دانيمما مي

مـا ابـزار را     . توانند بكار بگيرند  دانيم آنها چطور مي   ببينيم و ياد بگيريم كه آنچه را خود نيز مي         

كه اين دوره فرصت بسيار خوبي بود بـراي        . ها را نداريم  هداريم ولي نگرش اجرايي كردن دانست     

.هاگي بكارگيري ابزار و دانستهديدن و يادگرفتن چگون

هاي جديد را اگر دوره ديگري متناسب با فعاليت ما پيش بيايد حتماً استفاده خواهم كرد و دوره          ·

.كنمپيگيري مي

ائـه خـدمت بـه مخاطـب را افتخـار      آنچه در فرهنگ ژاپني شاخص است، اين است كه آنها ار        ·

.كننددهند و با افتخار اجرا ميات گوش ميكنند، به افتخار به خواستهبا افتخار كار مي. دانندمي

.كنندهاي ژاپني آنها را اجرا ميدهيم، سازمانآنچه كه ما لقب تئوري به آن مي·

. داننـد يك پيوندي از هم مـي كنند رااي كه در آن كار مي   كاركنان ژاپني خودشان و مجموعه    « ·

».همان حسي كه صاحبان مجموعه نسبت به مجموعه دارد، همان حس را كاركنان نيز دارند

در ايـن دوره  . بالـد مـي سـوني شناخته شده مانند  صنايعژاپن به صنعت خودرو خود و بعضي        ·

.صنعت شناخته شده مهيا شدامكان بازديد از صنعت خودرو و چند 

رانياياژيفولاد آليرگاه مركزيس تعميرئ-نيايغلامرضا توكل

هـا  ديو بازد  يتئور يهاه كلاس يق و بموقع كل   يدق يو اجرا  يزيردوره برنامه  يهايژگياز و  يكي·

.ابد بهتر استيش يها افزااما با توجه به حجم مطالب ارائه شده اگر مدت زمان دوره. بود

 ـ اسـت ار محدود   يبس يو كشاورز  يينابع غذا ل معادن، م  ياز قب  يكشور ژاپن بلحاظ امكانات   · يول

باشـد و  يجهان مياقتصاديهان قطبياز بزرگتريكين كشور يشود ا يكه مشاهده م  طورهمان

يه انجام كارها  يو روح  يهن پرست يو حس م   ين امر بجز داشتن پشتكار و تعلق سازمان       يتحقق ا 

.باشدينگ ژاپن مات بارز فرهين موارد از خصوصيگردد كه ايسر نميميميت

ت سلسله مراتب يو رعايكار، نظم و انضباطيجاريسازمان در كارها   يعال نراير شدن مد  يدرگ·

استيژاپنيهاسازمانيژگياز جمله ويد بر انجام كارها بصورت گروهيو تاك



سرپرست مديريت امور اداري بيمه دانا-كيومرث مصطفايي 

در عين حال حضور يك فرد مطلع و آشنا        . هم و خوبي بود   وجود مترجم در دوره، عامل بسيار م      ·

، به هاي ايراني و همچنين شرايط برگزاري دورههاي ژاپني و سازمانهاي اداري و سازمانبه نظام 

.تواند در ارتقاء كيفيت دوره موثر باشدعنوان هدايت كننده تيم، مي

رز فرهنگ ژاپنـي در بخـش كاركنـان،    ويژگي با. آنچه كه از ژاپن شنيده بوديم به عينه ديديم        ·

.احساسي تعلق خاطر به سازمان بودعلاقة فردي آنها به كار و 

جالـب توجـه    نظام مديريت ژاپن و حساسيت خاصشان به آموزش كاركنـان از جملـه مـوارد                ·

.هاي ژاپني بودسازمان

رئيس مهندسي صنايع و تضمين كيفيت فولاد آلياژي ايران-ناصر فلاح

فرصـت  ليكن   .داشتند يمنظم يدها اجرا يو بازد  يآموزش يهاق و برنامه  يدق ي دوره زيربرنامه  ·

.شديممنجر به فشرده شدن مطالببرنامه دوره و ارائه يكوتاه برگزار

و ي، مواد معدن، گازنفت(ياز منابع خداداديليرغم محروم بودن از خياست كه عليژاپن كشور ·

 ـجـاد و تقو ياياخود را بگونه  يصنعت يهار ساخت يز،و كوشش  توانسته است با تلاش   ......)  ت ي

، ضمن برطرف نمودن آنيروياز خود و انجام فرآوريمورد نياتيه حيكند كه با واردات مواد اول     

 ـير كـشورها، بعنـوان   يبه سـا د و صادرات محصولات متنوع ي، از تول  خود يداخل يازهاين از يك

، تـلاش،  يون فرهنـگ خودبـاور  يمـد ينها همگيد كه ايدرآجهانيصنعتيهان قطب يبزرگتر

 ـ، شا ح امـور  يت صـح  يري، مـد  ن و مقـررات   يبه قوان  يبندي، پا ، نظم و انظباط   يكوشسخت سته ي

.باشديو قناعت مردم ژاپن ميو وقت شناسيسالار

مسئول بخش نظام هاي مشاركتي ساپكو-سعيد فتح الهي

ها بسيار حقوق آنها و روحيه همكاري و كمك رساني ژاپنيخوش برخوردي، احترام به ديگران و·

جويي در مصرف انرژي است كه در اين كشور يك    نكته حائز اهميت ديگر صرفه    . چشمگير است 

.الزام بوده و مورد رعايت همگان است

اطلاعـي آنهـا از   هاست تمركز آنها به شغل خود و بي ها كه عكس ايراني   ويژگي بارز ديگر ژاپني   ·

.ها و موضوعات سازماني استعاليتر فديگ



چرا كه محل . در ژاين محيط كار و كارفرما از تقدس و احترام خاصي نزد كاركنان برخوردار است·

.كسب روزي آنهاست

·JIT)  ايـن  . هاي ژاپني بود كه تحت فشار كمبود مكـان بودنـد          يك نياز شركت  ) توليد به موقع

.هاي ژاپني تسري زيادي يافته استفلسفه و تكنيك در سازمان

. هاي موفق دنيا، از نوع ديكتاتوري پذيرفته شده استهاي ژاپني مانند تمامي شركت در سازمان ·

كند و كاركنان اگر علاقمند هستند كه مسافر ايـن          بدين معني كه مديريت مقصد را انتخاب مي       

.الا از اتوبوس بايد پياده شوندنمايند وديريت را اجرا ميهاي ماتوبوس باشند خواسته

ها همگي براي هر كاري اعم يكي از نكات مهم و مشترك تمامي بازديدها اين بود كه اين شركت·

كه همان نظام و ترتيب است شـروع كـرده   ٥Sاز همان ... و  TPMاز كايزن، نظام پيشنهادات،     

هـا بـراي   شود استفاده از ماتريس مهارتزديدها مشاهده مياند مورد جالب ديگر كه در تمام با    

.هاي پرداخت استتك كاركنان و پيوند آن با سيستمتك

فراسانيصنعتيديشرکت توليبردارو بهرهيمعاونت فن-يراماميمهناز ظه

 ـ  ييگـر آشـنا   يبا فرهنگ و آداب و رسوم کشور د        يين دستاورد آشنا  يبهتر· م يمفـاه يبـا برخ

د از آنها يو بازديژاپنيهادر شرکتينابع انسانت ميريمد

توانسته در جهان يتيريد مديجديهانظاميسازادهيشرو که با پيک کشور پيكشور ژاپن ·

ام متوجه شدم که اطلاعات و دانش ما حالا که برگشتهيگفتن داشته باشد وليبرايحرف

ها يم ژاپنيعمل هستيه عالم بف کيچه حيشتر است ولينه ها بيزميليها در خيرانيا

به يعنيگذارند يز باشد به آن ارزش ميت و ناچياهميد بيها شايرانيرا که از نظر ما اييزهايچ

گذرند به عنوان مثال زمان يتوجه از آن نميت و بين مسائل توجه کرده و بدون اهميترکوچک

.کنند يميزيرظه خود برنامهلحلحظهيآنها برايست وليمهم نيليها خيرانيما ايبرا

د کننده شکلات و مشتقات يتول(نگا يمور–NBL-سانين–ک يسونپانايهاد از شركتيباز د·

خودمان در ياو حرفهيه سازمان فنيبا شبيآنها که تقريد از مدرسه فنين بازديو همچن) آن

که وارد يبه هر سازمانن بود که هر کس يکه جالب بود اييزهايچ. ، صورت گرفت استران يا

.در آن شرکت ماندگار باشديل بود که تا زمان بازنشستگيشد مايم

يوربهره–افراد شرکتيتعلق خاطر سازمانم،ياموزيبيژاپنيهام از شركتيتوانيآنچه م·

د که يرسيک جهت و همسو، به نظر ميچرا از مافوق و حرکت در چون وياطاعت ب–کاريروين

کشورشان ينده و سرافرازيخود باشند به فکر آينکه به فکر منافع شخصيشتر از ايها بيژاپن

دارند يژاپن رو به جلو بر ميصنعتيهاکه شرکتين است که با هر قدميشان ايتصور ا. هستند



يت کشوريموفقياز رازهايکيد يبرند و شايبه جلو مير تعاليک قدم کشورشان را در مسي

شان است در ين طرز فکر ايدر همهستندبهره يبيخدادارياز داشتن ذخاچون ژاپن که 

ت کشورشيت موفقيت خودش  و در نهايت شرکتش را در موفقيموفقيک ژاپنيقت يحق

.دانديم

ران خودرويايهاو نظاميعامل در تعالرينده مدينما-فرياوريرضا يعل

د يو تول  ي، انرژ يانسان يروينه را بر ن   يت هز يري، مد كانند از جمله    يمورد بازد  يهاشركت يبرخ·

 ـ نهيو به منظور كاهش هز    . اندمتمركز نبوده   ـ، تول يها، طراح  ـد و تعم  ي  ـرات تجه ي زات خطـوط   ي

.اندرا خود به عهده گرفتهيديتول

.آنان شده استيو صنعتيل به فرهنگ عموميد و تبدشويت ميكاملاً رعا٥sن يهمچن·

عامل شركت جهان الكترونيكمدير-محمد مهدي افلاطونيان

نـوآوري مـديريت تجـاري ژاپنـي در سيـستم           "هاي معرفي شده در دوره اول     بر اساس تئوري  ·

هـاي توليـدي و     د دوره ژاپني فرصتي جهت آمـوزش سيـستم        شكه در تهران برگزار     "توليدي

طريـق  شد كـه از  شود محسوب ميهاي ژاپني به كار گرفته مي    فرهنگ سازماني كه در كارخانه    

.دشهاي گروهي حاصل ها و بحثسخنراني اساتيد برجسته، بازديد از كارخانه

هاي ژاپني و نيز شهر توكيو آموختيم كه چگونه اصولي به ظاهر سـاده ماننـد        از بازديد كارخانه  ·

تواند موفقيـت و افتخـار را بـراي يـك     پذيري ميسازي، سرعت و مسئوليت  سادگي، استاندارد 

.بياوردكشور به ارمغان 

است كـه   هسازي سيستم توليد ناب، فرهنگ حاكم بر سازمان       پيشبرد پياده مهمترين عامل در    ·

نظـر بـه اينكـه فرهنـگ جامعـه ژاپنـي ، خـود بـر                 . ها پنهان است    در پس نمودهاي فعاليت   

سـازي فرهنـگ كـايزني در       پذيري و اطاعت از قوانين تاكيد دارد، لذا بـستر پيـاده           مسئوليت

.سازدژاپني را ميسر ميهاي سازمان

معاونت مالي اداري پشتيباني و مدير تعالي شركت توليدي صنعتي فراسان-زهره ظهيرامامي

گر و يکـد يو مـشارکت بـا   يميکه به سازمان خود دارند در قالب کار تيبا تعهد  يکارکنان ژاپن ·

کرده و بـا بهبـود   يزيرت و نظم برنامهيانجام امور محوله خود را با درا      ،ت واحد يت از رهبر  يتبع

.رسانندياثبات مبه سازمان بهخود را نسبتيمستمر آن وفادار



 ـين ابـزار بـرا  يترن و قدرتمند يعنوان مهمتر به يريادگيآموزش و   · و يدن بـه اهـداف شخـص   يرس

.استمورد استفاده همه افراد يسازمان

راهـه  و کـار   يشغل يهاتيو قابل شرکت   يهايمتناسب با استراتژ   يکارکنان ژاپن  يآموزش يازهاين·

هااکثر آموزش. شوديمنيين تع ام آن يکارکنان و سرپرست مـستق    يق خود اظهار  ياز طر آنان يشغل

هـا را از    آمـوزش  يبخشم اثر يس مستق يرئ. است OFJTاز به صورت  ينو در صورت   OJTبه صورت   

.دينماين مييران تعيق عملکرد فراگيطر

امـا  . برخوردار است  يترنييت پا يوخلاقاز هوش  يرانيسه با انسان ا   يمقا در يدر مجموع انسان ژاپن   ·

 ـد بـه ا   يتر بمانند شـا   عقب يژاپن يهانسبت به سازمان   يرانيا يهاآنچه موجب شده که سازمان     ن ي

بـستر  )، دسـتورالعمل  هـا ، چارچوبيمندقانون(ت يجاد بستر عقلانيان قبل از ايرانيل باشد ما ا   يدل

.ميينمايجاد ميرا ا...)ييارگراياختويآزاديوعن( تيخلاق

کنندگان نسبت به   از شرکت يد است متناسب با ن    يتشکر نموده وام   يين گردهما يکاران ا از دست اندر  ·

.ند يرد اقدام نمايده قرار گيد فايکه بتواند مفييهابرنامهياجرا

انيشركت فن آوران پارس-يد فرداد موسويس

 ـع موفق دن  ياز صنا  يصنعت يدهايبازد يق برقرار يها از طر  تداوم آموزش ” منشنهاد  يپ· تـداوم  ”و“ اي

است“ برگزار شدهيهادورهيها در راستادورهيها و برگزارآموزش


