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همايش عرصه يادگيري

حدي است    يكي از مهمترين مباحث حوزه سازمان بوده و به معناي                  هويت سازماني      
سبت به    كه كاركنان يك سازمان اهداف، ارزشها و مقاصد سازماني را پذيرفته، ن                   

آن احساس تعلق نموده و خود را توسط ويژگيهاي مشابهي كه باور دارند                              
.  نمايند    تعريف مي    ، تعريف كننده سازمان است        

رسد يكي       رسد يكي         شود كه به نظر مي          شود كه به نظر مي              به طرق مختلفي به چالش كشيده مي             به طرق مختلفي به چالش كشيده مي             اين مقوله   اين مقوله   
ادغام سازمانها          ادغام سازمانها          تواند بر اين عامل تاثير گذارد، پديده              تواند بر اين عامل تاثير گذارد، پديده                از مواردي كه مي         از مواردي كه مي         

. . باشد باشد 

 صورت مي    سازمانها   تفاوتهاي فرهنگي   دغامها بدون توجه به      چرا كه در عمل بيشتر ا           
.پذيرند



ور توجه به اين امر كه پديده ادغام جزء مباحثي است كه اين روزها در كش                  با   
نيز صحبت از آن زياد است، در اين پژوهش موارد زير مورد بحث قرار                

:گرفته است 

نوع هويت كاركنان وزارت جهاد و كشاورزي،                 نوع هويت كاركنان وزارت جهاد و كشاورزي،                   ١.١.

تاثير ادغام بر آن،   تاثير ادغام بر آن،   ٢.٢.

 نقشي كه مديريت در مرحله پيش و پس از ادغام مي بايست بر عهده                              نقشي كه مديريت در مرحله پيش و پس از ادغام مي بايست بر عهده                             ٣.٣.
بگيرد و  بگيرد و  

. راهكارهايي در راستاي افزايش هويت در يك سازمان ادغام شده                          ۴.
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هويت سازمانيهويت سازماني

هويت سازماني شكل خاصي از هويت اجتماعي           
است كه بر اساس نهادينه كردن ويژگيها، اهداف و                    
موفقيتهاي سازمان توسط كاركنان و داشتن احساس             

.  يگانگي و تعلق نسبت به آن نمود پيدا مي كند                  

هنگامي كه كاركنان نسبت به سازمان احساس هويت مي كنند،      هنگامي كه كاركنان نسبت به سازمان احساس هويت مي كنند،      
اغلب، ويژگيهاي سازمان را به منزله ويژگيهاي خويشتن مد  اغلب، ويژگيهاي سازمان را به منزله ويژگيهاي خويشتن مد  
نظر قرارداده، خود را به منزله مظهر سازمانهايشان در نظر    نظر قرارداده، خود را به منزله مظهر سازمانهايشان در نظر    

و در اخذ تصميم و ارزيابي راهكارهاي انتخابي   و در اخذ تصميم و ارزيابي راهكارهاي انتخابي   گرفته  گرفته  
..دهند دهند     موجود، ارزشها ومنافع سازمان را مد نظر قرا مي  موجود، ارزشها ومنافع سازمان را مد نظر قرا مي  
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مزاياي هويت سازمانيمزاياي هويت سازماني

افزايش رفتارهاي فراتر از نقش     افزايش رفتارهاي فراتر از نقش     
اختصاص وقت و انرژي بيشتر در راستاي تحقق اهداف سازمان           اختصاص وقت و انرژي بيشتر در راستاي تحقق اهداف سازمان           

از آن خود دانستن موفقيتها و شكستهاي سازمان         از آن خود دانستن موفقيتها و شكستهاي سازمان         
احساس مسئوليت بيشتر در برابر مشكلات سازمان    احساس مسئوليت بيشتر در برابر مشكلات سازمان    
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عناصر اساسي هويت سازمانيعناصر اساسي هويت سازماني

پيوستگيپيوستگيتعلق و تعلق و عضويت يا احساس عضويت يا احساس 
وفاداري يا حمايت از سازمان   وفاداري يا حمايت از سازمان   

تشابه يا ادراك از داشتن ويژگيهاي مشترك   تشابه يا ادراك از داشتن ويژگيهاي مشترك   
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مدل بسط يافته هويت سازمانيمدل بسط يافته هويت سازماني
 عدم هويت  -1

  نمي فرد داراي صفات يا اصول مشابهي با آنچه كه تعريف كننده سازمان است                                    
.  باشد 

ي   ي   امري تصادفي يا يك صفت نامناسب اعضاي سازمان نمي باشد بلكه به معنا                            امري تصادفي يا يك صفت نامناسب اعضاي سازمان نمي باشد بلكه به معنا                            
تواند عدم پذيرش رسالت و             تواند عدم پذيرش رسالت و                خود از سازمان است و مي                خود از سازمان است و مي               عمدي   عمدي   جداكردن     جداكردن     

..هاي محوري آن را شامل شود         هاي محوري آن را شامل شود             فرهنگ سازمان يا جنبه   فرهنگ سازمان يا جنبه   
 فرد      از آنجاييكه عدم هويت سازماني فرايندي آگاهانه و از روي شناخت است،                              

.  داشته باشد    نگاهي خصمانه       ممكن است به حدي برسد كه به سازمان                   

چرا كه، عدم هويت زماني  . اين حالت از مفهوم بي تفاوت بودن نسبت به سازمان متمايز است   
پيوندد كه اعضا نسبت به سازمان احساس تمايز و عدم پيوستگي نموده و       به وقوع مي 

.سازمان را دشمن خود بپندارند 
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مدل بسط يافته هويت سازمانيمدل بسط يافته هويت سازماني

اي   هويت دوجنبه     -2
ش ها و    با در نظر گرفتن پيچيدگي و ابهام سازمان هاي كنوني و تضعيف شدن ارز                        

مان،   باورهاي افراد، يك فرد ممكن است به طور همزمان با جنبه هايي از ساز                            
اين حالت، هويت      .  ها احساس هويت ننمايد        هويت يافته و نسبت به ساير جنبه      

شود     ناميده مي   )  يا هويت متعارض    (دوجانبه  
: كه به معناي    كه به معناي    

است و در واقع هاي سازمان و ناخرسندي از ساير آنها هاي سازمان و ناخرسندي از ساير آنها   دوست داشتن برخي جنبه دوست داشتن برخي جنبه  
.هاي گوناگوني برخوردار است  شايد بدين خاطر باشد كه يك سازمان از جنبه
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مدل بسط يافته هويت سازمانيمدل بسط يافته هويت سازماني

هويت خنثي      -3
ادراك ازخود ممكن است برمبناي فقدان هردو عامل هويت و عدم هويت در                           

.  سازمان صورت پذيرد كه هويت خنثي ناميده مي شود              
نمايد و نه هويت          كارمندي كه نه نسبت به سازمان احساس تعلق و هويت مي                        

.  تواند معرف چنين حالتي باشد            پندارد مي       خود را از سازمان جدا مي             

بوده و موفقيتها يا شكستهاي  فاوت  تبيدر چنين وضعيتي افراد نسبت به سازمان كاملا    
.سازمان براي آنها از اهميت برخوردار نخواهد بود   
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هويت و ادغامهويت و ادغام

.  به طور كلي تركيب دو سازمان در يك سازمان را ادغام گويند    
پديده ادغام به طرز روزافزوني براي سازماها به منزله يك        

هدف از ادغام، مي تواند    . گزينه استرات  ژيك مطرح مي شود   
رشد، تنوع و دستيابي به صرفه جويي هاي ناشي از مقياس      

در واقع، پديده ادغام معمولا به منظور بهبود عملكرد    . باشد
البته  . پذيرد افزايي صورت مي   كلي سازمان از طريق كسب هم   

. هيچ ضمانتي وجود ندارد كه چنين بهبودي محقق شود 

در موارد متعددي، شكست ادغامها را مي توان به فرهنگهاي      
.ناسازگار نسبت داد
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سوالات تحقيقسوالات تحقيق

                                                        در وزارت جهاد كشاورزي،  هويت كاركنان از چه نوعي است؟                                               در وزارت جهاد كشاورزي،  هويت كاركنان از چه نوعي است؟                                               

د  د  آيا ميان هويت پيش از ادغام و هويت پس از ادغام تفاوت معناداري وجو                             آيا ميان هويت پيش از ادغام و هويت پس از ادغام تفاوت معناداري وجو                             

دارد؟    دارد؟    

تاثير ادغام بر هويت كاركنان چه بوده است؟                 تاثير ادغام بر هويت كاركنان چه بوده است؟                 
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روش شناسي تحقيقروش شناسي تحقيق

.است  وزارت جهاد كشاورزي         جامعه آماري اين تحقيق         

اني   روش تحقيق در اين پژوهش، توصيفي و از نوع ميداني است كه از لحاظ زم                                
.  يك تحقيق مقطعي به حساب مي آيد         

كه  (مدل مفهومي تحقيق دربرگيرنده بعد هويت سازماني پيش و پس از ادغام                         
،  ) براي سنجش آنها عوامل عضويت، وفاداري وشباهت مد نظر قرار گرفته اند                        

.  بعد عدم هويت، بعد هويت دوجنبه اي و بعد هويت خنثي است                   
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روش شناسي تحقيقروش شناسي تحقيق

 نفر از پرسنل پرسشنامه پخش 300با استفاده از روش نمونه گيري تصادفي ساده ميان 
. گرديد

ر كاركناني قرار   در پخش پرسشنامه دقت لازم به عمل آمد تا پرسشنامه ها تنها در اختيا  
ول به كار گيرند كه قبلا در يكي از وزارتخانه هاي جهادسازندگي يا كشاورزي مشغ  

م گردد؛ البته   بوده اند تا امكان مقايسه هويت پيش و پس از ادغام براي محققين فراه  
ر  در صد كاركنان وزارت جهادكشاورزي قبلا در يكي از وزارتخانه هاي ذك     90بيش از  

. شده مشغول به كار بوده اند

.  پرسشنامه قابل تحليل به دست آمد  175 پرسشنامه توزيع شده،  300در نهايت از  
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روش هاي تجزيه و تحليل داده هاروش هاي تجزيه و تحليل داده ها

 اسميرنوف براي مشخص نمودن نرمال بودن توزيع                          -آزمون كولموگوروف     
متغيرها؛    

آزمون علامت براي بررسي وضعيت متغيرها؛              
. علامت به منظور مقايسه هويت پيش و پس از ادغام                - آزمون زوج نمونه اي        
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يافته هايافته ها

 از وضعيت     )هويت پس از ادغام       (وامل وفاداري، شباهت و هويت سازماني           ع
متوسطي برخوردارند، متغيرهاي عدم  هويت و هويت خنثي وضعيت مناسبي                     

.داراي وضعيت مناسبي هستند       اي     هويت دو جنبه    ندارند و عوامل عضويت و           
)  پيش از ادغام      ( هويت پيش از ادغام به طور كلي و ابعاد شباهت، وفاداري                               

از وضعيت    )  پيش از ادغام     ( داراي وضعيت مناسبي هستند و بعد عضويت           
.متوسطي برخوردار است       

هويت پيش از ادغام با هويت پس ، علامت-اي آزمون زوج نمونه همچنين بر اساس   
.از ادغام تفاوت قابل توجهي دارد  
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بحث و نتيجه گيريبحث و نتيجه گيري

يعني  (جذابيت هويت پس از ادغام          ،   )(signبا توجه به نتايج آزمون علامت          
براي كاركنان كمتر از جذابيت هويت سازماني                       )  وزارت جهاد كشاورزي فعلي          

.مربوط به سازمان قبلي آنان است            

تگي به تگي به حدي كه  افراد يك سازمان نسبت به آن سازمان احساس هويت مي كنند، بس  حدي كه  افراد يك سازمان نسبت به آن سازمان احساس هويت مي كنند، بس  
جهت تسهيل اين امر كه افراد خود را از   جهت تسهيل اين امر كه افراد خود را از   و و  هويت سازماني دارد  هويت سازماني دارد جذابيتجذابيت

بايست نسبت به ويژگيهاي بايست نسبت به ويژگيهاي   ويژگيهاي سازماني قديم جدا كنند، اين ويژگيها مي  ويژگيهاي سازماني قديم جدا كنند، اين ويژگيها مي  
..سازمان پس از ادغام از جذابيت كمتري برخوردار باشند  سازمان پس از ادغام از جذابيت كمتري برخوردار باشند  
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بحث و نتيجه گيريبحث و نتيجه گيري

از صحبتهايي كه در حين پخش پرسشنامه با كاركنان وزارت جهادكشاورزي                       
 سال از        7آيد كه اين كاركنان عليرغم گذشت                   صورت گرفت اين گونه بر مي           

  نبهادغام هنوز ويژگيهاي مثبت سازمان قبلي خود را فراموش نكرده اند و ج                              
قبليشان  ايي از سازمان فعلي خود را كه داراي شباهتهايي با ويژگيهاي سازمان                      ه

.   بوده است  راحتتر پذيرفته اند          

چنين افرادي گذشته را   . برخي افراد خواهان آنند كه با عشق به گذشته زندگي كنند    
شواهد  . به حال ترجيح داده و معتقدند كه گذشته از حال مطلوبتر بوده است 

 هويت حاكي از آن است كه داشتن گرايش به گذشته داراي رابطه منفي با احراز 
.سازماني است
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بحث و نتيجه گيريبحث و نتيجه گيري

هويت پيش از ادغام نسبت به هويت پس از ادغام از وضعيت مطلوبتري                        
رسد كه كاركنان وزارت جهاد كشاورزي هنوز هم                  برخوردار است و به نظر مي               

اند و با ادغام دو سازمان، نسبت به هويت                      هويت پيشين خود را حفظ نموده      
ده  پيشين خود احساس تهديد نموده و حتي آن را نسبت به آنچه كه واقعا بو                       

. نمايند    مثبت تر ارزيابي مي         

كنند   افراديكه داراي هويت سازماني قوي اي هستند، زمانيكه احساس مي                            
هويتشان در خطر است، به حفظ ثبات و ارزيابي مثبت اين هويت تمايل                     

.  كنند پيدا مي   
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بحث و نتيجه گيريبحث و نتيجه گيري

كاركنان وزارت جهاد سازندگي سابق و                   (هر كدام از دو گروه             بر اساس نتايج،          
ارزشهاي خود را اصيلتر از ديگري ارزيابي                 )   كاركنان وزارت كشاورزي سابق         

كه  .  است  نموده و اعتقاد دارند كه پس از ادغام، بر اين اصالت خدشه وارد شده                                     
.تاين امر در مورد كاركنان وزارت جهاد سازندگي سابق مصداق بيشتري داش                                   

  
شوند ممكن است دچار پديده گروه انديشي شده و  سازمانهايي كه با هم ادغام مي

تواند خود منجر به  اين امر مي. هر سازمان سعي در دفاع از ارزشهاي خود نمايد
.برخورد فرهنگي و تبعات آن گردد  
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بحث و نتيجه گيريبحث و نتيجه گيري

شود حاكي از آن است كه ادغامها بدون                    متاسفانه آنچه كه در عمل مشاهده مي          
يكديگر   توجه به تفاوتهاي فرهنگي و ارزشهاي سازمانهايي است كه قرار است با                        

دهد، بدين معنا كه مرحله پيش از ادغام مورد اهمال واقع                              ادغام شوند رخ مي         
رود،      شده، مطالعه كافي در باب فرهنگ سازمانهايي كه قصد ادغام آنها مي                                

.شود  گيرد و صرفا به ادغام فيزيكي اكتفا مي                   صورت نمي   
  

:نتيجه چنين كاري   

ه اي ه اي ابهام در اهداف و چشم انداز كلي سازمان، تعارض فرهنگي و هويت دوجنب ابهام در اهداف و چشم انداز كلي سازمان، تعارض فرهنگي و هويت دوجنب 
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راهكار اجراييراهكار اجرايي

شود كه پديده ادغام  با درايت و تدبير كافي صورت                          در وهله اول توصيه مي        
ويژگيها و كاركردهاي  پذيرد و سازمانهايي براي ادغام انتخاب گردند كه داراي             

.   باشند تا در حد امكان پيامدهاي منفي به حداقل كاهش يابند                  مشابهي   

            توان با استفاده از         در وهله دوم، چنانچه پديده ادغام صورت گرفت، مي              
.در راستاي بهبود عملكرد يك سازمان ادغام شده گام برداشت                             ي   ي ساز و كارها      
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است كه بتواند بيشتر از اينكه به وظايف             مديريت ارشدي      ادغام، مستلزم         
روزمره توجه نمايد، بر چالشهاي بزرگي كه سازمان با آنها مواجه است                        

بايست همزمان با  اداره امور جاري، به                           بدين معنا كه مدير مي          .  متمركز شود    
.  مديريت فرايند ادغام نيز بپردازد                 

تواند در صورت نياز با بكارگيري             سازمان مي    واحد منابع انساني        
اي در راستاي مساعدت به                مشاورين بيروني، نقش كليدي تسهيل كننده        

مديريت، جهت رفع استرس كاركنان، برخورد فرهنگي و اعمال مديريت                           
.  بحران ايفا نمايد       
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و جلب حمايت كاركنان به منظور پيشبرد اهداف سازمان                     ارتباطات سازماني         
نيز در اين زمينه مثمرثمر خواهد بود               

همچنين به منظور كاهش تعارض فرهنگي و افزايش هويت به سازمان جديد،                     .
منصوب نمود كه عضو هيچ كدام از دو                  پستهاي مديريت        توان كساني را به            مي 

هويت  سازمان قبلي نباشند تا  كاركنان ازفضاي سازمانهاي قبلي خارج شده و                            
خود با سازمان جديد را استحكام بخشند و چنانچه تصميم بر بكارگماري                                
  مديران از داخل مجموعه است، مديران صرفا از يكي از سازمانهاي پيشين                             

 عمل    انتخاب نگردند تا از بروز احساس تبعيض و ايجاد حساسيتها جلوگيري به                      
.آيد
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شود كه آنها منافع و           افراد با يكديگر، به احتمال زياد موجب مي                    تعامل بيشتر    
.   تواند منجر به تسهيل همكاري شود         پيوندهاي مشتركي را بيابند كه اين امر مي                  

 سازمان ادغام شده به نحوي باشد كه در هر واحد كاري تعدادي از                            چيدمان  
يا كليه     كاركنان هر دو سازمان حضور داشته باشند و اينگونه نباشد كه اكثريت                      
حساس  افراد يك واحد، از اعضاي يكي از اين دو سازمان باشند تا از ايجاد ا                                         

. بيگانگي و به دنبال آن جبهه گيري در مقابل يكديگر جلوگيري شود                    
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چشم انداز شفاف       
شفافيت نقشها و وظايف محوله       

با   آشنا كردن كاركنان         و   از جانب مديران        به كاركنان      ي  زمان بيشتر    اختصاص    
.فرهنگ سازمان ديگري كه با اين سازمان ادغام شده است                      

ترسيم مسير پيشرفت شغلي براي كاركنان، جهت آشتي دادن منافع فرد و                            
سازمان  
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توان به  افزايش احساس       در سازمان مي       استخدام كاركنان جديد         از طريق      
انسجام و هويت كاركنان به سازمان جديد مساعدت نمود و فضا را از                           

شند  حالتي كه اكثريت كاركنان سازمان متعلق به يكي از دو سازمان قبلي با                            
.  خارج كرد    

:البته
لازم است كه كاركنان بتوانند به سازمان جديد احساس تعلق نمايند      حداقل هفت سال 

 پس و اين امر كه در وزارت جهادكشاورزي هويت پيش از ادغام نسبت به هويت 
 اعمال  از ادغام از قوت بيشتري برخوردار است، شايد به مرور زمان و در كنار      

. سياستهاي مناسب از جانب مديريت رفع گردد
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