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گیري یکپارچه حوزه منابع انسانیریزي و تصمیمبرنامه

)SRP(گیري از رویکرد نقاط مرجع استراتژیکبا بهره

هاي مدیران سازمانها به ویژه مدیران منابع انـسانی        حاکی از آنند که یکی از مهمترین دغدغه       اخیر  مطالعات و تجربیات    

در واقع ایـن  . هاي حوزه منابع انسانی استسازمانی و استراتژيهاي کلان یکپارچگی میان استراتژيو  ایجاد هماهنگی   

چگونگی ایجاد هماهنگی، یکپارچگی و انـسجام بـین زیـر      توان به هاي مختلفی است که می    چالش داراي ابعاد و جنبه    

، جبران و استخدام، آموزش و توسعه، ارزیابی عملکرد     جذب،  مانند برنامه ریزي  (یمنابع انسان درونی حوزه   هاي  سیستم

از یک سو و برقراري هماهنگی و انسجام بین سیستم منـابع انـسانی   ) ..وخدمات، روابط با کارکنان و سلامت و ایمنی       

مالی و حسابداري، بازرگانی و بازاریابی، تحقیـق و توسـعه و اطلاعـات و               : مانند(هاي عملیاتی سازمان    با سایر سیستم  

ها، وظـایف و کارکردهـا، ضـرورت توجـه بـه کـانون       ها، فعالیتتکثر نقشجایی که   .اشاره نمود از سوي دیگر    ) غیره

توان در مـدیریت اسـتراتژیک منـابع انـسانی     دهد، چاره کار را میهماهنگی را وراي سطح عملیاتی و اجرایی نشان می  

بـرود تـا بـه    قـصد دارد بـه کجـا   در بلندمدت سازمان یا بخشی از آن    که  آنند   مبینها  در واقع استراتژي  . جستجو کرد 

:بر همین اساس.اهداف و مقاصدش برسد

همخـوانی بـین اسـتراتژي منـابع انـسانی و اسـتراتژي شـرکت              به منظور یکپارچگی استراتژیک   به عبارت دیگر ایجاد     

بـه عبـارت   . کنـد معرفـی مـی  را به عنوان حوزه نظري و ابزاري براي هماهنگی     استراتژي ››فامبراون‹‹ .ضروري است 

هـاي  برنامـه سطح شرکت به سطح هاي کلان اهداف و استراتژياستراتژي منابع انسانی خرد کردن      رد اصلی   دیگر کارک 

.عملیاتی است

هاي تدوین استراتژي باید اذعان داشت که در واقع روشی اسـتاندارد بـراي تـدوین اسـتراتژي           متدولوژي در خصوص 

ت یک استراتژي، توانایی شرکت در اجراي آن استراتژي بـه       در موفقی  تعیین کننده یک عامل    .منابع انسانی وجود ندارد   

نحوي موثر است که خود تابعی از عواملی نظیر هماهنگی یا عـدم همـاهنگی اسـتراتژي بـا منـابع، سـاختار سـازمانی،          

نشان می صورت گرفته  بررسی هاي   .هاي کنترل و هماهنگی و مهارتها و تجربه پرسنل و کارکنان شرکت است            سیستم

:بندي نمودتوان به دو گروه کلی زیر دستهرا میهاي تدوین استراتژي منابع انسانیمتدولوژينواعادهد 

یا سلسله مراتبییا منطقی (Rational Models)مدل هاي عقلایی -الف

ايیا دایره(Natural Model)مدل هاي طبیعی -ب

ن در تنوع و تعدد پارامترهاي تاثیرگذار بـر اسـتراتژیهاي   تواتفاوت عمده مدلهاي طبیعی با مدلهاي سلسله مراتبی را می 

.منابع انسانی جستجو کرد

مفهوم مـديريت اسـتراتژيك منـابع       اصلی  ايده هماهنگي يا يكپارچگي استراتژيك، محور       

.انساني است



٢

هاي گزافـی را بـر دوش سـازمان    بسیار زمانبر بوده و هزینه غالب مدلهاي تدوین استراتژي منابع انسانی علاوه بر آنکه          

عملا به دلیـل  اازهاي نهفته در این مدلهنیها و الزامات و پیش  اي محدودیت تحمیل می نمایند، عملا به دلیل وجود پاره       

بسیاري از سازمانها از اجـراي    گردیده است که  امر موجب    این.اي محدودیتها چندان با موفقیت همراه نبوده است       پاره

ایـن مـسأله در   متاسـفانه  . یا صرفا به اجرا و تدوین آن به صورت شکلی بسنده نماینـد کامل و دقیق آنها سرباز زنند و       

وري و منابع انسانی موارد متعدد و متنوعی که موسسه مطالعات بهره. ا به امري شایع و متداول مبدل شده است کشور م 

در شرکتها و سازمانهاي مختلف تولیدي و خدماتی داخلی مورد بررسی و آسیب شناسی قرار داده حـاکی از آن اسـت          

منابع انسانی تدوین نگردیده است و اندك شـواهد      رکردي  و کا هاي کلان   استراتژياساساً  ي ایرانی در اکثر سازمانها  که  

و مـی باشـند  اي داشـته و قابـل اسـتناد ن   موجود در این زمینه نیز مؤید  تجاربی است که بیشتر رنگ و بـوي کتابخانـه         

.بنا نهاد و توسعه بخشیداي منابع انسانی هاي وظیفههمگرایی لازم را در حوزهتوان بر پایۀ آنها نمی

به عنوان رویکردي نوین و پیـشرو در عرصـه تـدوین اسـتراتژي             ) SRP(روش نقاط مرجع استراتژیک     میان  ین  در ا 

را دارد که بر بـسیاري از مـشکلات  اش قابلیت آنبا توجه به ماهیت مفهومی و مشخصات اجرایی     انینسحوزه منابع ا  

هاي تدوین اسـتراتژي  پروژهو اقدامات ما درتجاربآخرین نتایج و دستاوردهاي حاصل از   . فائق آید  عملیاتی موجود 

حاکی از آنست کـه رویکـرد نقـاط     ...) اي فارس و    گاموتور، برق منطقه  شرکت م نظیر  (سازمانهاي داخلی   منابع انسانی 

شاخصهاي ادراکی و عملکردي از انعطـاف پـذیري و   عارضه یابی مبتنی بر   مرجع استراتژیک به شرط تلفیق با مدلهاي        

. باشدیی به منظور ترسیم نقشه راه تعالی منابع انسانی برخوردار میقابلیت بالا

آخرین تجارب و دستاوردهاي کاربردي خود را در حـوزه تـدوین اسـتراتژي             گروه توسعه منابع انسانی آمادگی دارد     

، مسوولین و کارشناسـان حـوزه منـابع    مدیرانیع، در اختیار صاحبان صناSRP با استفاده از رویکرد هاي منابع انسانی 
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