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 سرمقاله
 تعالي سازماني و فضاي كسب و كار

وري به عوامل متعددي بستگي دارد و بـه            رشد بهره 
وري عمومـا از      هاي ارتقاء بهـره     همين دليل راه حل   

اي بـراي     پيچيدگي برخوردارند و هيچ راه حل سـاده       
هايي از قبيـل     در كنار راه حل  .   آن توصيه نشده است   

گذاري در آموزش، تحقيـق و توسـعه و زيـر             سرمايه
ــر    هــاي ارتقــاء بهــره     هــا، سياســت   ســاخت وري ب

ساختارهايي كه در سطح ملـي بـه عنـوان فـضاي             
. شوند، تمركز خاصـي دارنـد     كسب و كار شناخته مي    

رقابت و فضاي رقابتي غالباً در بيـن ايـن عوامـل از          
اي برخوردار است، چرا كه نبـود رقابـت،     اهميت ويژه 

شـود    دهد و باعث مـي    ها را كاهش مي     فشار بر بنگاه  
هـاي    كه انگيزه خود را براي روي آوردن به فنـاوري     

هــاي مــديريتي و بهبــود       برتــر، حــذف ناكارآمــدي  
 .بخشيدن به عملكرد، از دست بدهند

وري در بين چند كشور، سه        يك ارزيابي از رشد بهره    
نخـست  .  فرايند متمايز را قابل توجـه دانـسته اسـت         

. تواند ناشي از نوآوري باشـد      وري مي   اينكه رشد بهره  
وري در يك حوزه خاصي       در سازماني كه پيشتاز بهره    

وري تـا حـد       از فعاليت اقتصادي اسـت، رشـد بهـره      
زيادي به توسعه محصولات، خدمات يـا فراينـدهاي         
جديد و نوآورانه وابسته است؛ و كشوري كـه در آن           
بيشترين حجـم تحقيـق و توسـعه، چـه در بخـش              
خصوصي و چه در بخش دولتي، بـه وقـوع پيوسـته            

وري را از آن خـود        است، بيشترين نرخ رشـد بهـره       
 .ساخته است

ــره       ــد به ــه رش ــش       دوم اينك ــطه كاه وري بواس
يك بنگـاه يـا سـازمان ناكارآمـد،        .  ست  ها  ناكارآمدي

اي از صنعت كه فاقد كارآمدي است،       حتي يك رشته  
كند،  منابع و عوامل توليدي را بيش از حد مصرف مي     
هـاي    به عبارتي ديگر منابع ارزشمند را صرف فعاليت       

هـا و     كند، در نتيجه اين قبيل بنگاه       ور مي   كمتر بهره 
ها، در مجمـوع، كارآمـدي كـل اقتـصاد را               سازمان

دهند؛ براي جلوگيري از اين موضوع بايـد          كاهش مي 
ها،  ها و سازمان با نوسازي يا تغيير ماموريت اين بنگاه 

انـد، در اختيـار       داده  منابعي كـه آنهـا بـه هـدر مـي           
ايـن فراينـد    .   ور قـرار گـيرد      هاي بيشتر بهره    فعاليت

تخصيص مجدد و استفاده بهينـه از منـابع، كـه بـه              
ها را بـه      ها و سازمان    يقين ورود و خروج برخي بنگاه     

ريزي دقيـق و وسـيع و          همراه خواهد داشت، برنامه   

مشاركت و همكـاري عمومـي را        
 .كند اقتضاء مي

وري بـه     سوم اينكـه رشـد بهـره      
ــره     ــيع به ــستره وس ــيري از    گ گ

بديـن  .  تكنولوژي معطـوف اسـت    
هـاي    ها و سـازمان     معني كه بنگاه  

نـــوآور، ضـــمن اينكـــه بايـــد      
هــاي ناشــي از تحقيــق       فعاليــت

سازي كنند    وتوسعه خود را تجاري   
تا بتوانند آن را وارد بازار كرده و با    

هـاي توليـد      گيري از شـبكه     بهره
وتوزيع مناسب و گـسترده، از منـافع اقتـصادي آن             

مند شوند، بايد توجه داشته باشند كـه بـا قـرار              بهره
هاي توليد ارزش، فرايندهاي نويـن        گرفتن در زنجيره  

توليد و محصولات و خـدمات جديـدي كـه در هـر              
شود را مورد استفاده قرار       كجاي دنيا ابداع و ارائه مي     

ــد ــال توســعه و         .  دهن ــشورهاي درح ــسياري از ك ب
اند نرخ رشـد     اقتصادهاي نوظهور، بدين شيوه توانسته    

بـديهي اسـت كـه      وري خودرا افـزايش دهنـد          بهره
هاي عمومي، عالي و به ويـژه         افزايش سطح آموزش  

هـاي انـساني را      هاي فني كه افزايش سرمايه  مهارت
در پي خواهد داشـت، در جـذب، انتقـال و توسـعه               

ها و فرايندهاي نوين تـاثير بـسزائي داشـته             فناوري
شايد بتوان گفت كـه ايـن شـيوه بـراي آنهـا             .   است
وري بـوده     ترين راه براي كم كردن فاصله بهره  كوتاه
اين شـيوه آنهـا را قـادر كـرده اسـت تـا بـر                 .   است
 . هاي بسيار سنگين تحقيق و توسعه فائق آيند هزينه

اي، حضور در زنجيره ارزش،        امروزه در اقتصاد شبكه   
ها را كـاهش داده و بـازار           تواند بسياري از هزينه     مي

كننـدگان محـصولات و       تري را در اختيار توليد      وسيع
ايـن موضـوع نـه تنهـا بـراي           .   خدمات قـرار دهـد    

كشورهاي در حال توسعه، بلكـه بـراي اقتـصادهاي          
قوي، پيشرفته و توسعه يافته نيز يك مزيت به شمار    

هـا،    هـائي كـه در فراينـد        آيد، آنها نيز از نوآوري      مي
محصولات و خدمات در سـاير كـشورها بـه وجـود             

آيـد، و حـتي از منـابع انـساني تربيـت شـده و                   مي
برداري موثري بـه عمـل        استعدادهاي درخشان، بهره  

وري   آورند و به اين ترتيب بخشي از رشـد بهـره            مي
آنها مديون اين شيوه اسـت، هرچنـد كـه بـه نظـر               

رسد براي كشورهاي در حال توسعه بايـد منافـع            مي
 .بيشتري را در بر داشته باشد

ها نشان داده است كـه همـه ايـن فرايندهـا               ررسيب
شوند كه شـرايط رقابتـي        وقتي مفيد و موثر واقع مي     

در فضاي كسب و كار برقرار باشـد، تنهـا در چنيـن              
شوند   ها مجبور مي ها و سازمان فضائي است كه بنگاه  

هاي نوين را     فرايندهاي خود را اصلاح كنند، فناوري     
 .بكار گيرند و كارآمدي خود را بالا برند

گـيرد كـه      فضاي كسب و كار، عواملي را در بر مـي         
بيرون از سازمان و عموما خارج از كنترل آن وجـود            
دارند و بر عملكرد سازمان بطـور مـستقيم يـا غيـر              

فضاي كسب و كـار ماننـد        .   گذارند  مستقيم تاثير مي  
ساير مفاهيم اقتصادي و اجتماعي، ماهيتي پويا دارد،        
در نتيجه متناسب بـا زمـان و مكـان دچـار تغييـر                

ها بـه     شود، اين تغييرات براي بسياري از سازمان        مي
سختي قابل پيش بيني بوده يا اصولاً غير قابل پيش          
بيني هستند، چرا كـه پيـش بيـني دقيـق تـاثيرات              
اجتماعي و اقتصادي اتفاقاتي كه در آينده رخ خواهند         
داد، بسيار مشكل بوده و تجزيه و تحليل آنها عمومـا         

 .هائي همراه است با پيچيدگي
ها در قبال تغييرات در فضاي كـسب          رهبران سازمان 

آنهـا بايـد    .   و كار، وظايف سنگيني بـر عهـده دارنـد         
بتوانند اين تغييرات را پيش بيني كرده و تـصميمات          

هـا را     ضمن اينكه هدايت برنامـه .  لازم را اتخاذ كنند   
 . در داخل سازمان نيز به عهده دارند
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هاي دروني و بيروني سازمان، الزاما تعارضاتي را          چالش
هـا را     كنند و رهبران سازمان حل اين تعارض    ايجاد مي 

حلـي    مدل تعالي سازماني كـه راه  .  دانند  وظيفه خود مي  
ها، به رهـبران سـازمانها        است براي غلبه بر اين چالش     

هـاي    ي نقاط قوت و زمينـه      يكند تا با شناسا     كمك مي 
قابل بهبود، در جهت تحقق اهـداف حركـت كننـد و             
انتظارات و نيازهاي همـه ذينفعـان را بطـور متـوازن              
بــرآورده ســاخته و نتــايج خــوب بدســت آمــده را در           

 .درازمدت حفظ كنند
تعالي سازماني، ابتدا در ذهن رهـبران سـازمان شـكل           

سـازد؛    گيرد و نوع نگاه و تفكر آنها را متحـول مـي             مي
سپس اين نوع نگاه و تفكر، به تمام ذينفعـان سـازمان            

هـا    در تعريف امروزين، سازمان   .   كند  نيز تسري پيدا مي   
نهادهـاي اجتمـاعي هـستند كـه تفكـرات، باورهـا و              

كنند، باورهائي در     فرهنگ ذينفعان خود را منعكس مي     
به ايـن   .  توان رسيد  مورد اينكه به چه دستاوردهائي مي     

ها به مسير تعـالي، رهـبران          ترتيب، كليد ورود سازمان 

آنها ابتدا نظام ارزشـي سـازمان را بـه           .   متعالي هستند 
كشند، و براي تحقق اين ارزش ها، راهبردها          تصويرمي

كنند تـا از طريـق اجـراي آنهـا بتواننـد               را تعريف مي  
 .ها را در فرهنگ سازمان نهادينه و مستقر سازند ارزش

رهبران متعالي، دورنمائي را در ذهن خود دارند كه نظر          
همه ذينفعان بدان معطوف است؛ رهـبران دورانـديش،     
همه ذينفعان را در تصوير كردن دورنماي سـازمان بـه     

دانندكـه اگـر همراهـي آنهـا را            گيرند و مي    كمك مي 
تـر خواهنـد      ها موفق   داشته باشند، در اجراي استراتژي    

 .بود
هاي متعالي بـه رهبرانـي نيـاز دارنـد كـه بـا                 سازمان

برقراري ارتباط با تمامي ذينفعان، اميد را در آنها زنـده        
نگه داشته و روحيه اعتماد را تقويت كنند؛ بـراي ايـن             
منظور رفتار آنها بايد بـا درسـتي، صـداقت، سـلامت             

بندي به    نفس، پرهيز از خطاها، دوري از ناپسندها، پاي      
با چنين صفات و . تعهدات و وفاي به عهد آميخته باشد

تواننـد فـضاي اعتمـاد را در           رفتاري است كه آنها مي    

سازمان ايجاد كنند؛ و در فضاي اعتماد همه احـساس           
هـا بـراي تحقـق        كننـد و انگـيزه      امنيت و دوستي مي   

 .اهداف سازمان، فزوني مي يابد
با گسترش بكارگيري مدل تعالي سازماني بـه عنـوان          

ها، و با تقويـت و بهبـود         چارچوب مديريتي در سازمان  
فضاي كسب و كار و استقرار نظام نوين مـديريت بـر             

ايرانـي    -اساس معيارهـا و مـوازين الگـوي اسـلامي          
پيشرفت، در جهت تحقق اهـداف چـشم انـداز نظـام             

بكوشيم و از خداونـد متعـال         مقدس جمهوري اسلامي  
بخواهيم تا همچنان انوار رحمت و بركت خود را برمـا           
 بتاباند و سربلندي و عزت كـشور عزيزمـان را فزونـي            

 .بخشد
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 هشتمين همايش تعالي سازماني برگزار شد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

هشتمين همايش تعالي سازماني با حضور وزير محترم صنايع و معادن، مـعـاون              
وزير بهداشت، درمان و آموزش پزشكي ، مديران عامل سازمانهـا، ارزيـابـان و                 
كميته هاي جايزه، كارشناسان و متخصصين و نمايندگاني از رسانه ملي بـرگـزار              

در اين همايش به برگزيدگان بخش هاي مختلف لوح تقدير و نشان جـايـزه               . شد
 در اين خبرنامه گزارشي از اين همايش  . اعطا گرديد و از آنها تقدير به عمل آمد

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

به همراه بخش هايي از متن سخنراني وزير محترم صنايع و مـعـادن، مـعـاون                  
درمان وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي، رئيس هيات عامـل سـازمـان               
گسترش و نوسازي صنايع ايران، دبير جايزه ملي بهره وري و منابع انسـانـي و                 
ساير سخنرانان به همراه گزارشي از برگزاري  كارگاه هاي آموزشي درج شـده                

 . است
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مراسم اهدا جوايز هشتمين همايش تعالي سـازماني در         
المللي صدا و     هاي بين    اسفندماه در سالن همايش    7روز  

 اسـفندماه در    8هـاي جنـبي آن در روز           سيما و كارگاه  
وري و منابع انساني برگزار       محل موسسه مطالعات بهره   

 .شد
هشتمين همايش تعالي سازماني با حضور وزير صنايع و     
معادن، رييس هيئت عامل سازمان گسترش و نوسـازي    
صنايع ايران، معاون درمان وزارت بهداشـت، درمـان و          

وري و    آموزش پزشكي، رييس موسسه مطالعـات بهـره       
منابع انساني، مديران ارشد، مـديران تعـالي سـازماني،           

 .نظران اين حوزه برگزار شد كارشناسان و صاحب

 48 تنـديس،    5در هشتمين همايش تعـالي سـازماني،        
 گواهي تعهـد بـه تعـالي سـازماني بـه            62تقديرنامه و   

هـاي برتـر متقاضـي اهـدا شـد و              ها و شركت    سازمان
 امتيـاز،   550شركت فولاد مباركه بـا كـسب بيـش از            

تنديس سيمين هشتمين همـايش تعـالي سـازماني را           
 .دريافت كرد

بنا به اين گزارش، چهار تنـديس بلـورين جـايزه ملـي            
هـاي فـولاد      وري و تعـالي سـازماني بـه شـركت            بهره

، ) مپنـا ( هاي نيروگاهي ايـران       خوزستان، مديريت پروژه  
كه )   توگا( ماليبل سايپا و مهندسي و ساخت توربين مپنا         

 . امتياز كسب كرده بودند، اهدا شد450بيش از 

 سازمان به   6همچنين در بخش سلامت و بهداشت نيز        
سطوح مختلف جايزه دست يافتند كه بيمارستان شـهيد     

  .چمران موفق به دريافت تقديرنامه چهار ستاره شد

 

مهندس علي اكبر محرابيان وزير صـنايع و معـادن در            
: هــشتمين همــايش تعــالي ســازماني اظهــار داشــت       

محورهاي اصلي رونق كسب و كار در كشور بايد روابط          
اقتصادي و بين بنگاهي را تسهيل كند و محيطي را بـه          

ها بـا سـرعت انجـام         وجود آورد كه شكل گرفتن بنگاه     
وري   هاي موجود نيز با حداكثر توان و بهره     شود و بنگاه  

 . به توليد بپردازند
وي بهبود فضاي كسب و كار در حوزه مسائل بـرون و          
درون بنگاهي را داراي نقش كليدي در رونق اقتصادي         

همه تلاش دولت و مجلـس ايـن         :   عنوان كرد و افزود   
است كه با تصويب و اجراي قوانين اقتـصادي، فـضاي          
 .اقتصاد كشور در مسيري روان و تسهيل شده پيش رود

وري   هاي موسسه مطالعات بهـره      وي با اشاره به فعاليت    
و منابع انساني و همچنين ارزيابان جايزه ملي در زمينه          

امروز بخشي از   :   طراحي مدل ملي تعالي سازماني گفت     
اين اقدامات به ثمر رسـيده اسـت و مرجعيـت علمـي              

كنـد كـه نـه تنهـا          جمهوري اسلامي ايران اقتضا مـي     
هاي علمي خـود را ارزيـابي كنـد            ها و پيشرفت    سازمان

بلكه به ارزيابي بخـش قابـل توجهـي از دانـشمندان،             
 .المللي بپردازد هاي بين فرهيختگان علمي و سازمان

وزير صنايع و معادن با اشاره به اين كه طراحـي مـدل          
ملي شروع كار است و بهبود و ارتقا دائمـي نيـاز دارد،              

المللي معرفي شـود و       اين مدل بايد در سطح بين     :   افزود
ها در جهان با چهار يا پنج مدل ارزيابـي            اگر امروز بنگاه  

شوند از سال آينده نظام ارزيابي ما نـيز بـه عنـوان                مي
نظام ارزيابي بين المللي بايد مطرح شود و بـه ارزيابـي            

هاي توليدي كشورهايي كه در سياست و فرهنگ          بنگاه
 .با جمهوري اسلامي ايران همسو هستند بپردازد

هـاي فرهنگـي      همانگونه كه در حـوزه  :  محرابيان گفت 
پيشرو هستيم در نظام ارزيابي نيز بايـد مـدلي پيـشرو             
داشته باشيم كه ثمره كوشش و تـلاش بـه خـود مـا                
برگردد نه اين كه در اختيار كشورها و افراد خاص قـرار            

 .گيرد
: وي با تأكيد بر بهبود فضاي كسب و كار اضـافه كـرد          

اين امر به عنوان سنگ بناي رونق كسب و كار و رشـد             
 .اقتصادي كشور بايد مورد توجه قرار گيرد

هـا   زماني كه در بنگاهي توجه به گره:  وزير صنايع افزود 
وري، به ويژه در حوزه منابع انـساني بـه عنـوان              و بهره 

تـوان از حداكثـر       ركن رشد آن بنگاه مد نظر باشد، مـي  

 .توان بنگاه براي رشد اقتصادي استفاده كرد
هايي كه بتواننـد از     بنگاه:  وزير صنايع و معادن ادامه داد    

اين شرايط بهتر استفاده كنند در حوزه رقابـت خواهنـد           
توانست با حداكثر تـوان و ظرفيـت بـه توليـد و ارائـه                

 .خدمات بپردازند
www.mim.gov.ir 

 نقش كليدي بهبود فضاي كسب و كار در رونق اقتصادي 

 گزارش برگزاري هشتمين همايش تعالي سازماني

هـا و     زماني كه در بنگاهي توجـه بـه گـره         
وري، به ويژه در حوزه منابع انساني به          بهره

عنوان ركن رشد آن بنگاه مد نظـر باشـد،           
توان از حداكثر توان بنگاه بـراي رشـد           مي

 اقتصادي استفاده كرد
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در ادامه اين همايش، دكتر امامي رضوي؛ معاون درمان      
وزير بهداشت، درمان و آموزش پزشكي با بيان اين كه           

ها بـر اسـاس اسـتانداردهاي          بيمارستان 1392از سال     
هـا    به بيمارسـتان  :   شوند، گفت   اعتباربخشي ارزيابي مي  

نبايد به عنوان يك بنگاه اقتصادي براي كـسب درآمـد           
نگريست بلكه هدف اصلي بايد كسب رضايت مـردم و          

 .ارتقا وضعيت اجتماعي، روحي و معنوي آنان باشد
معاون درمان وزيـر بهداشـت دربـاره اقـدامات حـوزه             
: بهداشت و درمان در زمينه تعالي سازماني اظهـار كـرد          

  مقام معظم رهبري تاكيد كردند كه        89در ابتداي سال    
بخش سلامت در برنامه پنجم توسعه بايد به طور جدي     

مورد توجه قرار گيرد؛ بنابراين در برنامه پنجـم توسـعه            
بحث ارتقاي كيفيت، بهبود مراكز كيفيت ارائـه دهنـده          
خدمات و ابزار و الزامات لازم بـراي تحقـق ايـن امـر               

طراحـي  :   دكتر امامي رضوي در ادامه گفت     . گنجانده شد 
نظام جامع ارائه خدمات و نظام درماني در دو بنـد ايـن         

علاوه بر آن اختـصاص منـابع مـالي،         .   برنامه انجام شد  
  ايجاد ابزارهاي اعتباربخشي با استفاده از بخش دولـتي،   

ايجاد نظام پزشك خانواده و نظـام ارجـاع، اختـصاص            
هـا در    منابع مناسب در زمينه بحث هدفمند كردن يارانه    

در واقـع مجلـس شـوراي       .   اين برنامه پيش بيني شـد     
اسلامي اين فرصت را فراهم كرد كه همزمان با بحـث           

 درصد خالص از درآمد ناشي      10ها    هدفمند كردن يارانه  

از آن به بخش سلامت اختصاص يابد كـه ايـن مـورد              
 فرصت مناسبي است تا ارائه خدمات به شكل مطلـوب          

 .تري انجام شود
www.behdasht.gov.ir 

 هاي ملي؛ نتيجه هشت سال تلاش  تدوين مدل
مهندس سيد مسعود همايونفر در روز نخست هـشتمين         
همايش تعالي سازماني در ارتباط با طراحـي سـه مـدل            

مدل ملي تعالي سازماني ويرايش  :  مديريتي اظهار داشت 
 ، مدل تعالي منابع انساني كه در انجمن مديريـت  1390

منابع انساني ايران تـدوين شـده اسـت و مـدل تعالـي              
سازماني بخش سلامت و بهداشت، بـا تكيـه بـر نيـاز               

هاي   هاي ايراني و براي استقرار نظام ها و شركت  سازمان
مديريتي طراحي شده و بر پايه نتايج حاصـل از هـشت            

رييـس  . شـود   سال تلاش در تعالي سـازماني ارائـه مـي          
 مدل:وري و منابع انساني افزود موسسه مطالعات بهره

 
 
 
 
 
 
 

 بخش سلامت، با همكاري وزارت بهداشـت، درمـان و           
ها تـدوين شـده و        آموزش پزشكي و مديران بيمارستان    

.  ويرايش آن منطبق با نيازهاي مديريت بيمارستاني است      
در هشتمين دوره جـايزه     :   مهندس همايونفر تصريح كرد   

 سـازمان حـضور     129وري و تعالي سـازماني،      ملي بهره 
 نفر از ارزيابان جايزه ملي بهره وري و        320اند كه     داشته

بنا به گفتـه وي     .  اند  تعالي سازماني، آنها را ارزيابي كرده     
متقاضيان دريافت اين جايزه براسـاس مـيزان موفقيـت           

هـاي مـديريتي و دسـتيابي         ها در استقرار نظـام      سازمان
 .استراتژيك مورد ارزيابي قرار گرفتند

سخنران افتتاحيه همايش، مهندس سيد مجيد هدايـت        
رييس هيئت عامل سازمان گسترش و نوسازي صـنايع         

 .ايران بود
معاون وزير صنايع و معادن با تبيين عملكرد مجموعـه        

اتخـاذ  :  ايدرو در مبحث تعالي سـازماني تـصريح كـرد          
گيري از    شدن مباني كيفيت جامع و بهره    راهبرد نهادينه 

ــا هــدف ارتقــاي ســطح بهــره        EFQMمــدل   وري   ب
هاي تحت پوشش و ارتقاي سطح مزيت رقابتي        شركت

 در برنامه اين سـازمان قـرار داشـته         1380آنها از سال    
هـاي    در شش مرحله ارزيـابي شـركت      :   وي افزود . است

 از سـال    EFQMتحت پوشش ايدرو منطبق با مـدل         
 مورد ارزيابي صورت گرفته     270 تاكنون بيش از     1381

هاي تحت پوشـش، در فرآينـد          و نتايج ارزيابي شركت   

 .ها گنجانده شده است ارزيابي هيئت مديره

وري و    مهندس هدايت، تاثير همايش جايزه ملي بهـره       
گر در عرصه محيط كسب و كـار          تعالي سازماني را جلوه   

ملي دانست كه شاهد آن رشد كمي، كيفي و گـسترش           
بنـا بـه ايـن      .   مباني تعالي سازماني در اين عرصه است      

گزارش، رييس هيئت عامل ايدرو با اشـاره بـه فرمـان            
ايراني   -مقام معظم رهبري در خصوص الگوي اسلامي      

ايشان مقطـع كنونـي را آمـاده         :   پيشرفت، اظهار داشت  
داننـد؛ الگويـي كـه        تدوين الگو و نقشه راه جـامع مـي        

زا باشد و نخبگـان ايرانـي بـا الهـام از منـابع و                   درون
هـاي اسـلامي آن را تـدوين كـرده باشـند وي                ارزش

ايراني پيشرفت در اركان      -پيشنهاد كرد الگوي اسلامي 
 .و محتواي مدل تعالي سازماني مبنا قرار گيرد

www.idro.org 

 وري و تعالي سازماني در عرصه محيط كسب و كار ملي موثر است همايش جايزه ملي بهره 

 هدف اصلي بيمارستان ها؛ كسب رضايت مردم و ارتقا وضعيت اجتماعي، روحي و معنوي آنها

ايراني پيشرفت در اركان و  -الگوي اسلامي
 محتواي مدل تعالي سازماني، مبنا قرار گيرد

 بازگشت به فهرست 5صفحه
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به گفته وي متقاضيان دريافـت ايـن جـايزه براسـاس             
هاي مديريتي    ها در استقرار نظام     ميزان موفقيت سازمان  

 .و دستيابي استراتژيك مورد ارزيابي قرار گرفتند
 55وي در بخش ديگري از سخنان خـود يـادآور شـد              

درصد از شركت كنندگان در هشتمين دوره جايزه ملـي         
وري و تعالي سازماني، از بخش خصوصي هستند و          بهره

وري و تعالـي      در هشت دوره جايزه ملـي بهـره     :  افزود  
 بار فرايند ارزيابي انجـام شـده اسـت و            725سازماني،  
انـد و      سازمان در اين فرايند حضور داشته      385مجموعاً  

 .اند مورد ارزيابي قرار گرفته
وري و تعالي سـازماني در يخـش           دبير جايزه ملي بهره   

 129 ، از بين    89در سال : ديگري از سخنان خود گفت 
 سازمان براي بار نخست در    61سازمان متقاضي، تعداد    

اند و اضافه كرد كه در طول       اين فرايند حضور پيدا كرده    

 سازمان فقط يك بـار در       196هشت سال گذشته جمعا     
آنهـا در   %  31اند كه معادل      فرايند ارزيابي حضور داشته   

اند و اين نشانه اسـتقبال     هشتمين دوره حضور پيدا كرده    
 . هاست رو به تزايد سازمان

گذاري در امر تحقيـق و         وي با تاكيد بر اهميت سرمايه   
هاي فعال در زمينه ساخت   شركت: آموزش اظهار داشت 

و توليــد، خــدمات و ســلامت بيــشترين حــضور را در           
وري دارنـد و در همـه          هشتمين دوره جايزه ملي بهـره    

كشورها نيز بيشترين استقبال در اين سه بخش صورت     
يكـي از اهـداف     :   مهندس همـايونفر افـزود      .     گيرد  مي

وري و تعالي سازماني، شناسائي و تقدير         جايزه ملي بهره  
 . هاي بالاست هايي با توانمندي از سازمان

وي اضافه كرد كه تلاش ارزيابـان و صـحت عملكـرد        
آنها و نظارت دقيق اركـان جـايزه ملـي و حمايـت و                

پشتيباني همه حاميان، باعث شده است كه اعتبار ايـن           
هـاي    جايزه همه ساله افـزايش پيـدا كنـد و سـازمان             

اي كه امروز نـشان     بيشتري متقاضي آن باشند، به گونه  
هـاي ايرانـي      جايزه ملي به نشان افتخار براي سـازمان      

 .تبديل شده است
وي در پايان اظهار اميدواري كرد كـه بـا مـدل جديـد              

هـاي اخلاقـي و       تعالي سازماني و بـا تكيـه بـر ارزش          
ــشرفت،           ــي پي ــادي و الگوهــاي اســلامي و ايران اعتق

هاي ايراني بتوانند در دهه پيـشرفت و عـدالت،            سازمان
مسير تعالي را با سرعت بيشتري طي كننـد و عـزت و            
افتخار بيش از پيش نظام مقدس جمهوري اسـلامي را          

 .رقم زنند
www.iphrd.org 

 وري و تعالي سازماني براي پيشكسوت صنعت و كارآفرين برتر  نشان ويژه جايزه ملي بهره

در اين همايش از مهندس محسن خليلـي عراقـي كـه            
وري و تعالـي      طي هشت دوره فرايند جايزه ملي بهـره        

سازماني، عضو كميته داوري اين جايزه بوده اسـت و از        
كسوتان صنعت و كارآفرينان برتر كشور محـسوب          پيش
وري و تعالي   شود، با اهدا نشان ويژه جايزه ملي بهره    مي

 .سازماني، تقدير به عمل آمد
مهندس خليلي عراقي طـي سـخنان كوتـاهي ضـمن            
تشكر از وزير صنايع و معادن، تنهـا راه توسـعه ميهـن              
اسلامي را معنويت دانست و بـا بيـان ايـن نكتـه كـه                

اخـلاق زيـستني اسـت و آموختـني نيـست، موسـسه              
وري و منابع انساني را در مـصداق ايـن             مطالعات بهره 

حاضـرين در   .   سخن در زمينه تعالي سـازماني دانـست        
همايش به پاس احترام و قدرداني از يك عمـر تـلاش            
همراه با صميميت و خلوص و همراهي هشت سـاله او           

وري و تعـالي سـازماني، بـراي اداي            با جايزه ملي بهره   
احترام به مهندس خليلي بپـا خاسـتند و بـراي مـدت               

 .هاي ممتد مقام او را گرامي داشتند مديدي با كف زدن
 www.butanegroup.com 

در ادامه اين همايش    
دكتر عليرضـا زالـي،     
عضو كميتـه داوري    

وري   جايزه ملي بهره  
و تعالي سـازماني و      
قائم مقـام سـازمان      
نظــــام پزشــــكي   
جمهــوري اســلامي،  
ضمن ارائه گزارش كميته داوري، در اين همايش اظهار         

نتايج اين دوره از جايزه تعالي سـازماني نـشان           :   داشت
 . دهنده حركت رو به رشد مديران در اين حوزه است

دكتر زالي در سخناني كه قبل از گـزارش داوري ايـراد            
نگاه منطقـي   :  ها گفت   كرد، با اشاره به هدفمندي يارانه   

ها همچنين اصلاح نظام مالياتي       گذاري  در فرآيند قيمت  
و بانكي بايد در روند اجراي اين قانون مورد توجه قـرار         

تـوان    گيرد زيرا بدون توجه به هر يك از اين موارد نمي         
 .به تعالي سازماني دست يافت

وي يادآور شد بر اساس نتايج حاصل از ارزيابي كه بـه            
تاييد كميته نظارت بر ارزيابي و كميته علمـي و داوري           

 سازمان متقاضـي    19رسيده است، فقط پنج سازمان از       
 .اند سطح تنديس، موفق به كسب تنديس  شده

بنا به اين گزارش، وي تبديل مشتري مداري به ارزش           
 با توجـه بـه        افزايي براي مشتريان، رهبري در سازمان     

ها را از اموري دانست       چشم انداز آينده و توسعه شراكت     
 .ها بايد مورد توجه قرار گيرد كه در تعالي سازمان

www.irimc.org 

 وري و تعالي سازماني  ها در هشتمين دوره جايزه ملي بهره حركت رو به رشد سازمان

نتايج اين دوره از جايزه 
تعالي سازماني نشان 
دهنده حركت رو به 
رشد مديران در اين 

 حوزه است
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وينسنت باو مهمان مدعو خارجي ايـن همـايش، طـي            
هاي   سخناني به اهميت نقش رهبري سازمان توانمندي      

رهبران در تعالي سازماني پرداخت و فقط اتكا به قدرت          
تحليل فردي را كافي ندانست و لازمـه همـاهنگي بـا             
اقتصاد متغيير كنوني را پرورش استعدادهاي موجـود در       

 .سازمان، و تربيت كاركنان يادگيرنده دانست
اي از    دكتر مسعود نيلي طي سخناني تاريخچه     در ادامه، 

مطالعاتي را كه منجر بـه شـكل گـرفتن جـايزه ملـي              
وري و تعالي سازماني شد، بيان كرد و يـادآور شـد              بهره

تواننـد بـه      هاي متفـاوتي مـي      در شرايط مختلف، بنگاه   
عنوان بنگاه موفق ناميده شوند و محيط پيراموني يـك         
 بنگاه اقتصادي تاثير زيـادي بـر عملكـرد يـك بنگـاه              

 .مي تواند داشته باشد

در اين همايش همچنين دكتر ابوالقاسم پوررضا، رييس        
برد گروه علـوم مـديريت و اقتـصاد وزارت بهداشـت،             
درمان و آموزش پزشكي، سـخناني بـا عنـوان عوامـل            

هاي عرصـه سـلامت       بازدارنده در تحقق تعالي سازمان    
وي در اين سخنراني پايه خلاقيت و نوآوري        .   ارايه كرد 

ــازماني     را آزادي ســ
وي مدل تعالي  . دانست

ســـازماني را نوعـــي    
رويكــــرد جامــــع    
ــستمي، مــستمر و     سي
ــدف در       ــه ه ــاظر ب ن

 .جهت تغيير دانست
 

 

 سخنرانان هشتمين همايش تعالي سازماني

دومين روز همايش با حـضور اسـتادان، كارشناسـان و            
هـاي آموزشـي و ارايـه         نظران در قالب كارگـاه      صاحب

 .ها ادامه يافت تجربه موفق شركت
مـسئوليت اجتماعـي    “  در همين راستا كارگاه آموزشـي     

توســط مهنــدس ســيد مــسعود     “  (CSR)بنگاههــا  
همايونفر رئيس موسسه مطالعات بهـره وري و منابـع           
انساني و دبير جايزه ملي بهره وري و تعـالي سـازماني             

 .برگزار شد
عنوان كارگاهي بـود كـه      “   مديريت پروژه هاي بهبود   ” 

توسط دكتر فرشيد مالك، عضو هيئت علمـي دانـشگاه        
 .تربيت مدرس ارائه شد

توسط دكتـر   “  تعالي سازماني و بازاريابي   ” كارگاه هاي     
منوچهر نجمي، عضو هيئـت علمـي دانـشگاه صـنعتي           

ــريف و     ــرد         ”ش ــا رويك ــدها ب ــستمر فرآين ــود م  بهب
”PDCA-FOCUS  “    توســط مهنــدس عبدالنبــي

نادري، مدرس و مشاور حـوزه بهـره وري و مهنـدس             
 .عابديان برگزار شد

شركت كنندگان در كارگاه آموزشي برنامه ريزي توسعه        
توسط دكتر عبدالرضا حافظي با اين   (PDP)حرفه اي   

مفهوم آشنا شدند و دكتر محمد رضا آراستي عضو هيئت 
علمي و استاد دانشگاه صنعتي شـريف نـيز بـه تـشريح             

 .  “نقشه راه تكنولوژي پرداختند”
در بخش ارائه تجربيات برتر سازمان هـاي موفـق هـم            
مهندس ناظمي هرندي، رياست سيستم هاي مديريت و        
سرآمدي شركت فولاد مباركـه، در خـصوص سيـستم            

و دكتر حـسين صـفري، عـضو         “   مديريت فولاد مباركه  
هيئت علمي دانشگاه و مشاور شركت مهندسي و ساخت         
برق و كنترل مپنا چارچوبي هيبريـدي بـراي تـدوين و             
جاري سازي استراتژي هـا بـا اسـتفاده از مـدل هـاي               

 .و پياده سازي آن ارائه كردند BSCوEFQMديويد،

 كارگاههاي آموزشي هشتمين همايش تعالي سازماني

 7صفحه 

 براي كسب اطلاعات بيشتر از  سخنراني ها  و كارگاهها به سايت جايزه ملي بهره وري و تعالي سازماني مراجعه فرماييد
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