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:مقدمه 

و اقتـصاد به علوم و فنون نوين و روز دنيا از الزامات بقـا در عرصـه   سازمانها در عرصه رقابت در دنياي صنعتي ، تجهيز      

تواند مجموعه خـود  جذب مشتري است و موثرترين بخش جهت تحقق اين امر ، سكان هدايت و رهبري سازمانهاست كه مي       

.را بسوي تعالي هدايت نمايد

برنامـه هـاي   سال سابقه فعاليت در بخش آموزش و برگـزاري  ۲۵وري و منابع انساني با بيش از        موسسه مطالعات بهره  

بهره وري ، تعالي سازماني ، منابع انساني و غيره ، در طول اين سالها توانسته همواره از نظير مختلف آموزشي در بحثهاي متنوع

پيشگامان و مدعيان توسعه تفكر نوين مديريتي و تجهيز مديران و كارشناسان سازمانها با مباحث جديد خلاقانه و به روز دنيا 

اساتيد و صاحبنظران برجسته كـشور ، دانـشگاهها و مراكـز     ترده و تعامل با     اكنون نيز توانسته تا با برنامه ريزيهاي گس       . باشد

-مركـز همكاريهـاي ژاپـن   ، EFQMشركتها و سازمانهاي معظم آموزشـي بـين المللـي نظيـر           علمي و پژوهشي و همچنين      

، NPCسنگاپور و شوراي ملـي بهـره وري هنـد   JPC-SED ، Psb Corpوري ژاپن بهره مركز ، )JCCME(خاورميانه 

و  كانـادا Yorkدانـشگاه       ،   كـره جنـوبي   ) BOS(وسسه استراتژي اقيانوس آبي   ، م  آلمان) CDC(موسسه كارل دويسبرگ  

در اختيار مديران و كارشناسان سـازمانها قـرار     هم و امجموعه اي از علوم روز دنيا را فر       ، در كشور چين   ECUSTموسسه    

.دهد

ها بـه تفكيـك فعاليـت    و جدول زمانبندي برنامه۹۰مديريت آموزش در ساليتهاي تقويم آموزشي حاضر حاوي عناوين فعال 

:گردد بخش تنظيم و ارائه مي۴گروههاي كاري واحد آموزش است كه در 

دوره هاي آموزشي : بخش اول 

الي سازماني ، هاي تخصصي تعهاي كوتاه مدت ، ميان مدت و بلندمدت در حوزههاي آموزشي  اعم از دوره مجموعه برنامه 

مهارتهاي فردي و ، مالي و اقتصادي ، بازاريابي و فروش ، مديريت پروژه،       وريبهره ،منابع انساني ، مديريت كيفيت ، عملكرد      

IT دسته بندي و ارائه شده است.

آموزشهاي بين الملل : بخش دوم 

و خارج از كشور با همكاري شركاي آموزشي موسسه طراحي و هاي آموزشي در داخل در اين بخش مجموعه اي از برنامه

.ارائه شده است

هاكنفرانسها و همايش: بخش سوم 

، الي  سـازماني همايش تعنهمينكنفرانس توسعه منابع انساني، هفتمينبرگزاري ، ۹۰سال در موسسههاي اين اهم برنامه 

. استاني سيزدهمين همايش عرصه يادگيري مديران منابع انس

است كه جزئيات برنامه و نحوه حضور در آن در موسسهمجموعه تورهاي تعالي و همايش هاي فصلي از ديگر برنامه هاي اين 

. اين بخش به تفصيل آمده است

دو برنامه جديد مجموعه گردهمايي هاي تخصصي منابع انساني و همايشهاي ويژه تعالي سازماني با عنوان دستيابي به افقهاي     

.مي باشد۹۰ديگر فعاليتها در سال تعالي از

آئين نامه ها و نحوه ثبت نام: چهارمبخش 

هاي مرتبط با برنامه هاي آموزشـي  ارائه گواهينامه و آئين نامههاي آموزشي،در اين بخش نحوه ثبت نام، پيگيري برنامه      

.استآمده
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بخش اول

دوره هاي آموزشی
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ريزي مفاهيم تعالي سازماني ، بـسترسازي مناسـب جهـت انتقـال دانـش و تجربيـات بنيادهـاي                 به منظور پايه  

آموزشي معتبر و ارتقاي سطح دانش مديران و كارشناسان سازمانها در موضـوع تعـالي سـازماني ، واحـد آمـوزش                      

مدل تعالي سـازماني و     دبيرخانه جايزه ملي بهره وري و تعالي سازماني كارگاههاي آموزشي و سمينارهاي مرتبط با               

:فرايند جايزه ملي را به شرح زير برنامه ريزي كرده است 

تعالي سازمانيهاي دوره -۱
كوتاه مدت تعالي سازمانيهايدوره-۱-۱

تعالي سازمانيمديريت مدت بلنددوره-۱-۲

)روزانه ( دوره هاي كوتاه مدت تعالي سازماني-۱-۱

ف
مدت عنوانردي

)ساعت(
اسفندبهمنديآذربانآمهرشهريورمردادتيرخردادارديبهشت

شهريه براي 

)ريال(هر نفر 

١

كارگاه آموزشي آشنايي با تعالي 

سازماني براساس مدل 

EFQM)ويرايش جديد(
٨٢١٢٢١٢٢٦٣١٦٤٩٧١،٠٥٠،٠٠٠

٢
كارگاه آموزشي تربيت ارزياب براساس 

)يرايش جديدو(EFQMمدل 
٢٨- ١٦٢٧

٢٤ -

٢٥

١٤ -

١٥
٩-٨

١٥ -

١٦

١٢ -

١٣

١٠ -

١١

٢٢ -

٢٣

٢٠ -

٢١

١٨ -

١٩

١٦ -

١٧
٢،٢٠٠،٠٠٠

٣
كارگاه آموزشي خودارزيابي براساس 

)ويرايش جديد(EFQMمدل 
٢١- ١٦٢٠

٣٠ -

٣١

٢١ -

٢٢
__

١٩ -

٢٠
_

٢٩ -

٣٠
_

٢٥ -

٢٦
_٢،٢٠٠،٠٠٠

٤
كارگاه آموزشي تدوين اظهارنامه جايزه 

ري و تعالي سازماني وملي بهره
٢٨- ١٦٢٧

٢٤ -

٢٥
٨-٧__

٢٦ -

٢٧
__

٢٧ -

٢٨
__٢،٢٠٠،٠٠٠

٥
كارگاه آموزشي تربيت ارزياب ويژه 

¯وري و تعالي سازمانيجايزه ملي بهره
١٦_

١٨ -

١٩

٢٢ -

٢٣
٥،١٥٠،٠٠٠_______٦-٥

تربيـت  و) ويـرايش جديـد  (شنايي با مدل تعالي سـازماني    آ آموزشي هاي پيش نياز حضور در اين كارگاه گذراندن كارگاه       ¯

متقاضيان همكاري با دبيرخانه بعنوان ارزياب جايزه ملي ، براي ثبت نـام در ايـن كارگـاه ابتـدا     . مي باشد )۲و۱رديف( ارزياب  

دبيرخانه جايزه ملي ، تماس حاصـل  ۸۸۶۰۴۲۲۲شماره تلفنهاي باامراجعه كرده و يorg.iranaward.wwwبه سايت بايد  

.نمايند

دبيرخانه جايزه ملي بهره وري و تعالي سازمانيشامل هزينه پذيرايي ، ناهار ، جزوات آموزشي استاندارد و گواهينامه-

)موسسه مطالعات بهره وري و منابع انساني ( 

كوتاه مدت

http://www.iranaward.org/
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زمانيمديريت تعالي سادوره بلند مدت -۱-۲

بنگاههاي صنعتي و خدماتي ، بخـش سـلامت و   موسسه آمادگي دارد دوره بلندمدت مديريت تعالي سازماني را در    

اين دوره بـه  . همچنين ويژه بنگاهها و صنايع كوچك و متوسط با رويكرد خاص هر يك از اين بخشها برگزار نمايد                  

.عنوان درس برگزار مي گردد۱۸و با ۲۸۰مدت 

o ي صنعتي و خدماتيبنگاههاانها و سازمويژه

oويژه بخش سلامت

oويژه صنايع كوچك

:دوره دروس مطرح در

مدتدرسعنوان رديف
)ساعت(

۱
كارگاه آموزشي آشنايي با تعالي سازماني 

EFQMبراساس مدل 
۸

۲
كارگاه آموزشي تربيت ارزياب براساس 

EFQMمدل 
۱۲

مدل كارگاه آموزشي خودارزيابي براساس ۳
EFQM

۱۲

۴
كارگاه آموزشي تدوين اظهارنامه جايزه 

وري و تعالي سازمانيملي بهره
۸

۱۶رهبري تعالي سازماني۵

۱۶مديريت استراتژيك در مسير تعالي۶

۲۴مديريت منابع انساني و تعالي سازماني۷

۱۶مديريت زنجيره تامين و تعالي سازماني۸

هفته متوالي۳۵ادماه ، چهارشنبه هاي هر هفته به مدت دمر۱۹از: پنجم شروع دوره ·

هفته متوالي۳۵چهارشنبه هاي هر هفته به مدت ، ماهآبان ۴از: شروع دوره ششم ·

مدتدرسعنوان رديف
)ساعت ( 

۱۶مديريت مالي۹

۱۶مديريت دارايي هاي فيزيكي۱۰

۱۶مديريت تكنولوژي۱۱

۱۶مديريت اطلاعات۱۲

۱۶مديريت دانش و تعالي سازماني۱۳

۱۶مديريت و بهبود فرايندها۱۴

۱۶مديريت كسب و كار ۱۵

۱۶مديريت ارتباط با مشتري۱۶

۱۶مديريت عملكرد و تعالي سازماني۱۷

۸مسئوليت پذيري اجتماعي۱۸

۲۸۰جمع

هزينه دوره 

ريال۲۵،۰۰۰،۰۰۰ه هر نفرشهري
از سازمانهادر صورت حضور بيش از سه نفر

.تخفيف به آن تعلق مي گيرد% ۱۰

ساعت۲۸۰:مدت دوره 

مدتبلند
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دوره هاي تخصصي در حوزه مديريت منابع انساني-۲

)روزانه (تخصصي در حوزه مديريت منابع انسانيدوره هاي -الف -۲

ف
مدت عنوانردي

)ساعت(
اسفندبهمنديآذرابان مهرشهريورمردادتيرخردادارديبهشت

شهريه براي 

)ريال(هر نفر 

١
جذب و استخدام و نگهداري منابع 

انساني
١،٠٠٠،٠٠٠__١١__٦__١٤__٨

١،٧٠٠،٠٠٠_١٩- ١٨__٢٢- ٢١_٢٢- ٢٣__٢٤- ٢٣_١٦مديريت منابع انساني پيشرفته٢

١،٧٠٠،٠٠٠_٢٥- ٢٤___٢٠- ١٩__٢٢- ٢١__١٦تجزيه و تحليل شغل٣

١،٧٠٠،٠٠٠_٣٠- ٢٩__١٨- ١٧__٥-٤_٣١- ٣٠_١٦برنامه ريزي استراتژيك منابع انساني٤

٢،٠٠٠،٠٠٠_١٠-٩_٢٣- ٢٢_١٣- ١٢____١٦١آموزش و بهسازي در هزاره سوم٥

__٢٧- ٢٦__٢٢- ٢١_٢٦- ١٦٢٥جي آموزشنيازسن٦
١٩ -

٢٠
__٢،٠٠٠،٠٠٠

٧
آشنايي با استاندارد توسعه دهنده 

كاركنان سنگاپور
١٦_

٣١

سه شنبه 

ها

__١،٧٠٠،٠٠٠___٢٨- ٢٧__١٦- ١٥

٨
آشنايي با استانداردهاي آموزش در 

سازمان
٢٥- ٢٤__٢٩- ٢٨__١٦__

١٢ -

١٣
__١،٧٠٠،٠٠٠

٨٠٢٠سرمايه هاي انسانيتوانمندسازي ٩
سه شنبه ها

__١٨
دوشنبه ها

___
٢١

دوشنبه ها
___٧،٢٠٠،٠٠٠

٣١_٨٨مديريت آموزش در سازمان١٠
سه شنبه ها

__٢٠
يكشنبه ها

___٢٥
يكشنبه ها

__٨،٩٠٠،٠٠٠

١،٠٠٠،٠٠٠_١٦___٣_____٨خلاقيت در آموزش١١

١٥١،٠٠٠،٠٠٠____٦__١٣__٨م پيشنهاداتانظ١٢

v  و شهريه شامل هزينه پذيرايي ، ناهار ، جزوات آموزشي استاندارد و گواهينامه موسسه مي باشد۱۶:۳۰تا۸:۳۰تشكيل كلاسها از.



۱۳۹۰۱۳۹۰تقويم آموزشي سالتقويم آموزشي سال

٩

)روزه نيم( تخصصي در حوزه مديريت منابع انساني دوره هاي -ب -۲
ف

عنوانردي
مدت 

)ساعت(
اسفندبهمنديآذرابان مهرشهريورمردادتيرخرداد

شهريه براي هر نفر 

)ريال(

١
تجريه و تحليل شغل 

onetبا رويكرد 
١٦___

٢١
دوشنبه ها

____٢٤
دوشنبه ها

_١،١٠٠،٠٠٠

٢
مديريت سرمايه هاي 

انساني
٤٠____

١٩

سه 

شنبه ها

_____٣،٥٠٠،٠٠٠

٣
مديريت 

رفتارسازماني
٤٠___

٢٠
يكشنبه ها

__
٢٠

يكشنبه ها
___٣،٧٠٠،٠٠٠

٤
مديريت موفق 

كاركنان
٤٠___

١٥
سه شنبه ها

__
٢٢

سه شنبه ها
___٣،٧٠٠،٠٠٠

٤٨مهارتهاي مديريتي٥
٢٣

دوشنبه ها
_________٥،٥٠٠،٠٠٠

٦
ريت حرفه اي مدي

منابع انساني
١٠٤٢٥

چهارشنبه ها
__

٣٠
چهارشنبه ها

__
٩

چهارشنبه ها
___١٠،٠٠٠،٠٠٠



۱۳۹۰۱۳۹۰تقويم آموزشي سالتقويم آموزشي سال

١٠

و سازماندوره هاي تخصصي در حوزه مديريت -۳

)روزانه (دوره هاي مديريت و سازمان–الف-۳

ف
ردي

عنوان

مدت 

اسفندبهمنديذرآابان مهرشهريورمردادتيرخردادارديبهشت)ساعت(

شهريه براي هر نفر 

)ريال(

١

اصول رهبري در سازمانهاي 

پيشرو
٦__٨__٨_____

١،٠٠٠،٠٠٠

١،٠٠٠،٠٠٠_١١__١٠___٢٨__٨اخلاق حرفه اي٢

٣١،٠٠٠،٠٠٠__٩_٣_____٨هوش هيجاني٣

٤
__١١-١٠______١٦مديريت تغيير

١٨-

١٩
_

١،٧٠٠،٠٠٠

٥

مديريت و برنامه ريزي 

استراتژيك
٢٢-٢١_١٩-١٨_____٢٤___

٢،٥٠٠،٠٠٠

١،٧٠٠،٠٠٠___٨-٧_١٢-١١____٢٧-١٦٢٦كارت امتيازي متوازن٦

١،٠٠٠،٠٠٠_٢٥_٢١_٨_____٨آشنايي با بهينه كاوي٧

١،٠٠٠،٠٠٠____١٧_٣٠____٨ارتباطات سازماني٨

١،٧٠٠،٠٠٠__٦-٥__١٨-١٧__٢٩-٢٨__١٦مديريت تكنولوژي٩

١،٧٠٠،٠٠٠_١٠-٩__١١-١٠___٥-٤٤-٣_١٦مديريت دانش١٠

١،٧٠٠،٠٠٠___٢٣-٢٢_١٩-١٨__١٥-١٤__١٦مديريت و بهبود فرايندها١١

١٢
__٤-٣______١٦مديريت كسب و كار

٢٣-

٢٤
_

١،٧٠٠،٠٠٠

١٣

مهندسي خلاقيت بر اساس 

TRIZالگوي 
١٢__١٨__١٤__٨__

١،٠٠٠،٠٠٠

١٤
__١١-١٠__٤-٣___١٦مديريت خدمات

١٧-

١٨
_

١،٧٠٠،٠٠٠

١٥

مفاهيم نوين بهره وري در 

سازمان
١__١٦__٢٣____٨

١،٠٠٠،٠٠٠

١،٧٠٠،٠٠٠___٢٢-٢١____١٣-١٢__١٦هاي عملكرد و بهره وريتكنيك١٦

١٧
__٩٦مديريت بهره وري و كيفيت

٧
سه شنبه ها

____٢٢
سه شنبه ها

___
١٠،٠٠٠،٠٠٠

١٨
__٣٢اصول سرپرستي مقدماتي

٥
يكشنبه ها

__
١٠

يكشنبه ها
_____

٢،٧٥٠،٠٠٠

١٩
___٣٢ياصول سرپرستي ميان

٢
يكشنبه ها

__
٨

يكشنبه ها
____

٢،٨٥٠،٠٠٠

٢٠
____٣٢اصول سرپرستي پيشرفته

١٣
يكشنبه ها

__
١٣

يكشنبه ها
___

٢،٩٥٠،٠٠٠

v  اشدو شهريه شامل هزينه پذيرايي ، ناهار ، جزوات آموزشي استاندارد و گواهينامه موسسه مي ب۱۶:۳۰تا۸:۳۰تشكيل كلاسها از.



۱۳۹۰۱۳۹۰تقويم آموزشي سالتقويم آموزشي سال

١١

)نيم روزه(دوره هاي مديريت و سازمان–ب-۳

ف
عنوانردي

مدت 

)ساعت(
اسفندبهمنديآذرابانمهرشهريورمردادتيرخردادارديبهشت

شهريه براي 

)ريال(هر نفر 

___٢٩- ٢٦٢٨- ١٦٢٥مديريت زنجيره تامين١
_

_____

١،٠٥٠،٠٠٠

٢
مديريت و بهبود 

فرايندها
١٦__

١٩

يكشنبه 

ها

___

٨

يكشنبه 

ها

__

٩

يكشنبه 

ها

_

١،٠٥٠،٠٠٠

___١٦مديريت روابط عمومي٣

٣

دوشنبه 

ها

__

٩

دوشنبه 

ها

____

١،٠٥٠،٠٠٠

٤
روش هاي نوين 

نگهداري و تعميرات
١٦____

١٤

يكشنبه ها
__

٢٠
يكشنبه ها

___

١،٠٥٠،٠٠٠

__٢٠اناصول مذاكره و فن بي٥

٢١

سه شنبه 

ها

__

١٢

سه شنبه 

ها

__

١٣

سه شنبه 

ها

__١،٢٥٠،٠٠٠

٦MINI MBA٤٠_____

٥

سه شنبه 

ها

__

٦

سه شنبه 

ها

__٣،٣٥٠،٠٠٠

____٤٠مديريت زنجيره تامين٧

١٦

چهارشنبه 

ها

____

١٠

دوشنبه 

ها

_٣،٨٠٠،٠٠٠

٨
مديريت واحدهاي 

خدماتي
٩٦_____

١٢

شنبه ها
___٧،٥٠٠،٠٠٠

٩
مديريت برنامه و تفكر 

استراتژيك
١٠٤_

٢١

دوشنبه ها
___

٣

يكشنبه 

ها

_____٨،٩٠٠،٠٠٠

١٠

مديريت بهره وري  به 

همراه كارگاههاي 

تخصصي

٣٢_
١

يكشنبه ها
___

٨

يكشنبه 

ها

_____٣،٠٠٠،٠٠٠



۱۳۹۰۱۳۹۰تقويم آموزشي سالتقويم آموزشي سال

١٢

)روزانه (حوزه مالي و حسابداريتخصصي دردوره هاي -۴

عنوان دورهرديف
مدت 

)ساعت(
اسفندبهمنديآذرابان مهرشهريورمردادتيرخردادارديبهشت

شهريه براي 

)ريال(هر نفر 

١
هزينه يابي بر 

مبناي فعاليت 
ABC

١٦_
٣٠-

٣١
__١،٧٠٠،٠٠٠_١٨-١٧_٢٩-٢٨__١٥-١٤

١،٧٠٠،٠٠٠___٢٨-٢٧____٢٩-٢٨__١٦يت ماليمدير٢

٣

آشنايي با نظام 

-پاداش عملكرد

آكورد

٤١،٠٠٠،٠٠٠_١٥_١٢_١٧___٨٨

٤

مديريت مالي 

براي مديران 

غيرمالي

١،٧٠٠،٠٠٠____٥-٤_____٢٢-١٦٢١

v  ذيرايي ، ناهار ، جزوات آموزشي استاندارد و گواهينامه موسسه مي باشدو شهريه شامل هزينه پ۱۶:۳۰تا۸:۳۰تشكيل كلاسها از.

مديريت بازرگانيدوره هاي تخصصي در حوزه -۵

)روزانه(مديريت بازرگانيحوزهدوره هاي -الف -۵

عنوانرديف
مدت 

)ساعت(
اسفندبهمنديآذرابان مهرشهريورمردادتيرخرداد

شهريه براي 

)ريال(هر نفر 

١
مديريت ارتباط 

با مشتري 
(CRM)

۱۶
٢٩-

٣٠
١،٧٠٠،٠٠٠---٢٩-٢٨--٣٠-٢٩

١،٧٠٠،٠٠٠_٣٠-٢٩__٤-٣___٢١-١٦٢٠اصول بازاريابي٢

v  دو شهريه شامل هزينه پذيرايي ، ناهار ، جزوات آموزشي استاندارد و گواهينامه موسسه مي باش۱۶:۳۰تا۸:۳۰تشكيل كلاسها از.



۱۳۹۰۱۳۹۰تقويم آموزشي سالتقويم آموزشي سال

١٣

)نيم روزه (مديريت بازرگانيحوزهدوره هاي -ب-۵

)روزانه(دوره هاي حوزه مديريت پروژه-۶

عنوانرديف
مدت 

)ساعت(
اسفندبهمنديآذرابان مهرشهريورمردادتير

شهريه براي 

)ريال(هر نفر 

١
برنامه ريزي و 

كنترل پروژه
١،٧٠٠،٠٠٠_١٩- ١٨__١٨- ١٧_١٥- ١٤_١٥- ١٦١٤

٢
مديريت مهندسي 

پروژه هاي سازمان
١،٧٠٠،٠٠٠__٢٠- ١٩__٢٥- ٢٤__٧-١٦٦

٣

مفاهيم و اصول 

برنامه ريزي و 

كنترل پروژه

٣٢

٦

دوشنبه 

ها

___
٢٢

يكشنبه ها
__

١٦

يكشنبه ها
_٣،٦٥٠،٠٠٠

٤
مديريت پروژه بر 

مبناي استاندارد 
PMBOK

٣٢__
٢١

دوشنبه ها
__

٢٢
سه شنبه ها

___٣،٦٥٠،٠٠٠

٥

مفاهيم و اصول 

ريزي و برنامه 

كنترل پروژه

٤٠__
٢٨

دوشنبه ها
___

٢٠

سه شنبه ها
__٤،٦٠٠،٠٠٠

v  و شهريه شامل هزينه پذيرايي ، ناهار ، جزوات آموزشي استاندارد و گواهينامه موسسه مي باشد۱۶:۳۰تا۸:۳۰تشكيل كلاسها از.

عنوانرديف
مدت 

)ساعت(
اسفندبهمنديآذرابان مهرشهريورمردادتيرخردادارديبهشت

شهريه براي 

هر نفر 

)ريال(

١
بازاريالي برنامه عملياتي 

راه موفقيت
٢٨____

١٥

دوشنبه ها
___

٦

دوشنبه ها
__٢،٤٠٠،٠٠٠

٢

اصول تدوين طرح هاي 

تجاري 

)Business Plan(

٣٢___
١٩

سه شنبه ها
___

٩

سه شنبه ها
___٢،٧٥٠،٠٠٠

٣

مهنئدسي فروش و 

تكنيك هاي فروش 

موفق

٣٢__

٢٢

سه شنبه 

ها

___
٤

سه شنبه ها
__

١٠

يكشنبه ها
٢،٧٥٠،٠٠٠

___٦٠اصول بازاريابي ٤
٢٤

يكشنبه ها
_______٥،١٠٠،٠٠٠

٥

سفارشات خارجي و 

اعتبارات ا سنادي و 

اينكو ترمز

٣٢
٢٩

پنج 

شنبه ها

___

٢٤

پنج شنبه 

ها

___

٢٢

پنج شنبه 

ها

__٢،٥٠٠،٠٠٠

٦
تجارت بازرگاني بين 

الملل
٣٢______

٥

پنج شنبه ها
__

٦

پتح شنبه 

ها

_٣،٥٠٠،٠٠٠



۱۳۹۰۱۳۹۰تقويم آموزشي سالتقويم آموزشي سال

١۴

)روزانه (دوره هاي حوزه مديريت كيفيت و بهره وري -۷

انعنورديف
مدت 

)ساعت(
اسفندبهمنديآذرابان مهرشهريورمردادتير

شهريه براي 

)ريال(هر نفر 

١

سرمميزي كوتاه مدت 
OHSAS18001:2007

تائيدشده توسط سازمان بين (

)IRCAالمللي ثبت مميزين 

٢٤
١٢ -

١٤
___١٠-٨__

١٦ -

١٨
_٤،٣٥٠،٠٠٠

٢

ISOسرمميزي كوتاه مدت 
ئيدشده تا(14001:2004

توسط سازمان بين المللي ثبت 

)IRCAمميزين 

٤،٣٥٠،٠٠٠___٨-٦__٢٢- ٢٠__٢٤

٣

ISO9001:2008سرمميزي 
تائيدشده توسط سازمان بين (

)IRCAالمللي ثبت مميزين 

٤٠__
٢٢

سه شنبه ها
___

٢٠

سه 

شنبه ها

__٥،٩٠٠،٠٠٠

__HSE٤٣٢بورد تخصصي ٤

٣١- ٣٠

ه ها و پنج شنبه ها چهارشنب

يك هفته درميان

_____٢٨،٠٠٠،٠٠٠

v  و شهريه شامل هزينه پذيرايي ، ناهار ، جزوات آموزشي استاندارد و گواهينامه موسسه مي باشد۱۶:۳۰تا۸:۳۰تشكيل كلاسها از.

انرژيدوره هاي تخصصي در حوزه -۸

ف
عنوانردي

مدت
)ساعت(

بهمنديآذرابان مهرشهريوردادمرتيرخردادارديبهشت
شهريه براي هر 

)ريال(نفر 

١

سمينار سيستم مديريت انرژي و اندازه 

گيري عملكرد آن بر اساس 

١٦٠٠١ENاستاندارد
٨٣١،١_١٢_١٧_١٦__٨۵٠،٠٠٠

٢٧١،٧٠٠،٠٠٠- ٢٦__٢٥- ٢٤__٢٠- ١٩___١٦٠٠١EN١٦آشنايي با استاندارد٢

٢٧٢،٨٠٠،٠٠٠- ٢٥_١٠-٨__٣١- ٢٩_٣٠- ٢٨__٢٤ريت انرژيمدي٣

٤
دوره پيشرفته مكانيزم توسعه 

)CDM(پاك
٢،٨٠٠،٠٠٠_١٥- ١٣__٢٨- ٢٦_١٢- ١٠___٢٤

٢٧٢،٨٠٠،٠٠٠- ٢٦_١١-٨__٢٤- ٢٠٢١- ١٧___٣٢مميزي انرژي٥

٣٢مقررات ملي ساختمان١٩مبحث ٦
١٥- ١٤

٢٢- ٢١

١٢- ١١

١٩- ١٨

١٦- ١٥

-٢٣-٢٢
_

١٧- ١٦

٢٤- ٢٣

١٩- ١٨

٢٦- ٢٥

١٢- ١١

١٩- ١٨

٢٢- ٢١

٢٩- ٢٨

٢٢- ٢١

٢٩- ٢٨

١٣- ١٢

٢٠- ١٩
رایگان

v  و شهريه شامل هزينه پذيرايي ، ناهار ، جزوات آموزشي استاندارد و گواهينامه موسسه مي باشد۱۶:۳۰تا۸:۳۰تشكيل كلاسها از.
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ناوري اطلاعاتدوره هاي تخصصي در حوزه ف-۹

)روزانه (ITدوره هاي مديريت-۹-۱

ف
عنوانردي

مدت 

)ساعت(
اسفندبهمنديآذرابان مهرشهريورمردادتير

شهريه براي هر 

)ريال(نفر 

١
ارزيابي عملكرد تجاري و استفاده از  

فناوري براي تسهيل آن
١،٠٠٠،٠٠٠_٦__٨_٢٠__٨

٢
توسط فناوري مديريت منابع انساني 

اطلاعات
١٣١،٠٠٠،٠٠٠__١٩_____٨

٣
استراتژيهاي كاهش هزينه و پياده 

سازي آن به كمك فناوري اطلاعات
١،٠٠٠،٠٠٠__٢٦_____٨٢٩

٤
مديريت راهبردي، ريسک و امنيت در 

بانکداري الکترونيکي
١،٠٠٠،٠٠٠__٧__٦___٨

٥
كترونيكي و دوره عالي پرداخت ال

سيستم كارتهاي هوشمند
١،٠٠٠،٠٠٠_٢٤__٣٠____٨

٢،٨٠٠،٠٠٠_١٩-١٨_٢٢-٢١__٣٠-٢٩__١٦تربيت ارزياب فناوري اطلاعات٦

و شهريه شامل هزينه پذيرايي ، ناهار ، جزوات آموزشي استاندارد و گواهينامه موسسه مي باشد۱۶:۳۰تا۸:۳۰تشكيل كلاسها از  

)روزانه (ITتخصصي دوره هاي -۹-۲

ف
عنوانردي

مدت 
)ساعت(

اسفندبهمنديآذرابان مهرشهريورمردادتير
شهريه براي هر نفر 

)ريال(

١،٠٠٠،٠٠٠____٤_٢٩_٨١٩تكنيكهاي مستند سازي شبكه هاي كامپيوتري١

_١١-١٠_٧-٦__ITIL v.3١٦برترين تجربيات فن آوري اطلاعات ٢
١٣-

١٤
__١،٧٠٠،٠٠٠

___IT Master Plan١٦نحوه تدوين ٣
٢٠-

٢١
_

٢١-

٢٢
___١،٧٠٠،٠٠٠

___Wireless٢٤طراحي شبكه هاي ٤
١٩-

٢١
__

٢٠-

٢٢
__٢،٤٥٠،٠٠٠

Microsoftراه اندازي و مديريت ٥
Exchange Server 2007

١١-٩___٢٢-٢٤٢٠__
١٧-

١٩
_٢،٤٥٠،٠٠٠

___CobiT٢٤راهكارهاي پياده سازي ٦
٢٥-

٢٧
__

١٩-

٢١
__۲،۸۰۰،۰۰۰

____CCNA٣٢دوره هاي ٧
١

يكشنبه ها
____۲،۷۵۰،۰۰۰

____٣٢+Networkآموزش ٨
٢١

دوشنبه ها
____۲،۷۵۰،۰۰۰

v .  ناهار ، جزوات آموزشي استاندارد و گواهينامه موسسه مي باشدو شهريه شامل هزينه پذيرايي۱۶:۳۰تا۸:۳۰تشكيل كلاسها از ،
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)روزانه (IT امنيتدوره هاي -۹-۳

ف
عنوانردي

مدت 

)ساعت(
اسفندبهمنديآذرابان مهرشهريورمردادتير

شهريه براي 

هر نفر 

)ريال(

٨امنيت شبكه هاي بي سيم١
___

١٨
___

٢٥_۱.۰۰۰.۰۰۰

٢
ISOهاي پياده سازي و ارزيابيراهكار

)ISMS(در سازمان 27001
٢١-١٩______٢٤_۲،۴۵۰،۰۰۰

٣Security+٣٢____
٩

دوشنبه ها
____۲،۷۵۰،۰۰۰

v  دو شهريه شامل هزينه پذيرايي ، ناهار ، جزوات آموزشي استاندارد و گواهينامه موسسه مي باش۱۶:۳۰تا۸:۳۰تشكيل كلاسها از.
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فشرده با گرايش بازاريابيMBAدوره -۱۰
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آموزش مهارتهاي شغليدوره -۱۱

۱۲۰به مدت   " آمادگي شغلي دوره آموزشي " هزار نفر    ۲۴۰برگزاري موفقيت آميز    در پي   

در نظـر دارد دوره مـذكور را بـا شـرايطي ويـژه و قيمتـي       اين موسسه به عنوان طرحي ملي،      ؛

. متقاضي برگزار نمايدبنگاههاي اقتصادي و صنعتيكليهمناسب براي 

شده و شاغلين در سالهاي اوليه فعاليت حرفـه اي  تازه استخدامآموزش پرسنل مناسب براي   يفرصتاين دوره كه    

ماژول و با الگوبرداري از تجارب مشابه در كشورهاي توسعه يافته نظير اسـتراليا و سـنگاپور طراحـي                   ۱۰است در   

.شده است

نفر فراگير ۲۰۰۰با تجربه برگزاري در سطح ملي براي بيش از �

سنگاپور PSB.Corpموسسه Crest برگرفته از دوره �
طراحي شده و برگرفته از تجارب مشابه در كشورهاي توسعه يافته نظير آمريكا،كانادا، انگلستان ، استراليا و سنگاپور �

ها و بنگاههاي اقتصاديويژه سطوح مياني و عملياتي كاركنان سازمان�

:پودمان متنوع۱۰در �

مهارت هاي يادگيري و توسعه فردي.۱

روش هاي مذاكره و ارتباط مؤثر.۲

روش هاي همكاري و كار گروهي .۳

روش هاي شناسايي و حل مساله در محيط كار.۴

اصول و روش هاي خودساماني و خود گرداني.۵

خلاقيت و نوآوري در محيط كار.۶

وري را در محيط كار افزايش دادچگونه مي توان بهره .۷

آشنايي با فرايندهاي رايج در محيط كار .۸

كنترل پروژه.۹

كاربرد رايانه و اينترنت در محيط كار.۱۰

۱۳-۱۷و يا ۸-۱۲نيم روز از  ۳۰:برگزارينحوه

ريال۴.۴۰۰.۰۰۰:هزينه دوره

)ارشنبه هاي هر هفته دوشنبه ها و چه( ۹۰شهريورماه ۱۴:تاريخ شروع اولين دوره

۹۰شهريورماه :مهلت ثبت نام 

vبصورت اختصاصي در محل سازمان هاي بصورت اختصاصي در محل سازمان هاي موسسه آمادگي دارد دوره آموزشي مذكور را

.نيز برگزار نمايدمتقاضيمتقاضي

ی ৔واষید با  ਗ ச ࡣب اطلاعاتই ࢨتग ی با ਍وزड़ی آ୓ وه دورهඟ໋ ن ૫ماره ت࢕ॷ۸۸۶۰۴۲۲۲௚ما඼່ ل લماس حا৳.

مدت دوره

ساعت۱۲۰
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بخش دوم

آموزشهاي

بین المللی
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۹۰۱۳امه گروه آموزشهاي بين المللي در سال برن

موسسه مطالعات بهره وري و منابع انساني همواره كوشيده است براي ايفاي مطلوب نقش خود، در حد امكان و          

ليكن در عـصر  . از طريق تقويت بنيه علمي و كارشناسي و توان تخصصي همكاران، قابليت هاي خود را افزايش دهد       

ي دانش و فن آوري از ميان برداشته شده است، نمي توان و نبايد تنها به داشـته هـاي خـود اكتفـا         حاضر كه مرزها  

نمود،بلكه لازم است با استفاده از فرصتها و بهره برداري از يافته ها و تجارب ساير ملل و انضمام آن به توانمنديهاي 

.بدداخلي، قابليت ها و ظرفيت هاي موجود به صورت تصاعدي افزايش يا

تخصصي معتبر بين المللي برقرار -در اين راستا و با درك اين واقعيت، موسسه تعامل گسترده اي با نهادهاي علمي             

كرده و در اين راه به سراغ  موسساتي رفته است كه به سبب عمق و وسعت دانـش، تخـصص و تجربـه از اعتبـاري       

.ويژه و مزيتي خاص برخوردارند

ن المللي در قالب همكاري با اين سازمانهاي بـين المللـي، تـاثير بـسزايي در انتقـال         برگزاري دوره هاي مشترك بي    

.دانش كاربردي به داخل ايفا مي نمايد كه تجارب موجود نيز مويد اين نظر است

گروه معرفي مي شوند و سپس در انتها معرفـي مختـصري از       ۹۰در اين بخش برنامه آموزش هاي بين المللي سال          

.ي خارجي و توانمندي هاي آنان ارائه خواهد شدهمكاران تجار

با توجه به گوناگوني و گستردگي زمينه فعاليتهاي مجموعه همكاران خارجي موسسه،ظرفيت بالقوه فراوانـي بـراي                  

اجراي آموزشهاي متنوع با مشاركت آنان وجود دارد كه به تنـاوب توسـط گـروه آموزشـهاي بـين المللـي برنامـه                     

علاوه بر آن موسـسه آمـادگي دارد دوره هـاي مـورد نيـاز سـازمانها را بـه صـورت                   .خواهد شد  ريزي،اعلام و اجرا  

. اختصاصي و يا نيمه اختصاصي برگزار كند 

طراحي و اجراي دوره هاي آموزشي اختصاصي يا نيمه اختصاصي، متناسب با نياز سازمانها، از مزيت هاي موسسه به              

:از جمله را ش بين المللي دوره هاي متعدد شمار مي رود و در اين راستا گروه آموز

كارگاه مديريت شكافنده  توسط پروفسور شوجي شيبا ·

Philipsوان بيك مدير تعالي مجموعه دكترتوسط BESTكارگاه ·

و كارگاه استراتژي اقيانوس آبي توسط خانم دكتر سوفي كنگ از موسسه BESTمدير و پايه گذار برنامه·

BOS، اين شيوه برگزار نموده استبادر كره جنوبي.

۱۳۹۰سال در برنامه  دوره هاي بين المللي خارج از كشور .۱

۱۳۹۰سال در در محل موسسهبرنامه هاي دوره هاي بين المللي .۲

معرفي همكاران خارجي و توانمندي هاي آنان.۳

)JCCME(خاورميانه -مركز همكاريهاي ژاپن·

)(JPC-SEDتماعي اج-وري ژاپن براي توسعه اقتصاديمركز بهره·

سنگاپورPSB Corpموسسه ·

(EFQM)بنياد مديريت كيفيت اروپا ·

)(NPCشوراي ملي بهره وري هند·

آلمان(CDC)موسسه كارل دويسبرگ·

كره جنوبي) BOS(موسسه استراتژي اقيانوس آبي·

چين    در كشور ECUSTو  موسسه  Yorkدانشگاه   ·
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همراه با بازديد از كارخانجات در كشور آلمان

۱۳۹۰شهر كلن آلمان مردادماه : محل و زمان برگزاري§

مديريت پروژهكارآفرينان،مديران،مهندسين وكارشناسان : مخاطبين§

آلمانCDCمتخصصان سازمان : اساتيد§

، رهبر پروژه هاي توسعه transcanadaرابين آنتيل،متخصص مديريت پروژه از دانشگاه كاروليناي شمالي،مدير پروژه 

PMIال و عضو فعPMPداراي گواهي .زيرساخت هاي انرژي آمريكاي شمالي 

ريال شامل بليط هواپيما،هزينه ويزا،هتل،بازديد از مراكز صنعتي،هزينه آموزش و پذيرايي۴۹.۰۰۰.۰۰۰: هزينه حضور در دوره§

درصورتيكه در زمان سفر تغيير قابل ملاحظه اي در نرخ برابري يورو و قيمت بليط ايجاد شود،تعديل در هزينه دوره صورت §

.خواهد گرفت

۱۳۹۰در سال از كشور دوره هاي بين المللي خارج-الف 

برنامه آموزشيعنوانزمان برگزاريرديف
مدت

)روز(
سازمان همكار 

محل 

برگزاري

تير١
تور مطالعاتي انرژي به همراه بازديد از 

كارخانجات 
۵Energy Tourدانمارك

كلن- آلمانآلمان٧CDCمديريت پروژهمرداد ٢

كلن- آلمانآلمان٧CDCمديريت فرايندهاي سازماني شهريور۳

توكيو-ژاپن٧JCCMEمديريت موفق كسب وكارمهر۴

آذر۵
مديريت و توسعه استراتژيك منابع انساني و 

مديريت يكپارچه بر پايه اهداف
۷JCCMEتوكيو-ژاپن

دي۶

تور مطالعاتي بازديد از كارخانجات صنعتي هند 

با هدف بررسي فرايند مديريت انرژي در 

نهاي توليدي و خدماتيسازما

هندNPC هند٧

ý كليه دوره هاي خارج از كشور همراه با بازديد از سازمانها و كارخانجات توليدي و صنعتي معتبر و صاحب

.نام خواهد بود

E-mail:Tr_intc@iphrd.org
.استشرح تفصيلي هر يك از دوره ها در ادامه آمده ) ۳۱۷۱و۵داخلي هاي  ( ۸۸۶۰۴۲۲۲: تلفن 

PMI certificateبا امكان اعطاي -مديريت پروژه -۱



۱۳۹۰۱۳۹۰تقويم آموزشي سالتقويم آموزشي سال

٢٢

)در كشور آلمان(مديريت فرايندهاي سازماني-۲

:زار مي كنددر كشور آلمان برگCDCموسسه مطالعات بهره وري و منابع انساني با همكاري 

۹۰شهريور : زمان برگزاري§

شهر كلن-آلمان:محل برگزاري §

كارآفرينان،مديران،مهندسين وكارشناسان سازمانهاي ايراني: مخاطبين§

آلمانCDCمتخصصان سازمان : اساتيد§

اقامت در ،رفت و برگشت بليط،اخذ ويزا،و كارخانجاتبازديد از مراكز صنعتيهزينه ريال شامل ۴۹.۰۰۰.۰۰۰: هزينه حضور در دوره§

پذيراييوهتل

.درصورتيكه در زمان سفر تغيير قابل ملاحظه اي در نرخ برابري يورو و قيمت بليط ايجاد شود،تعديل در هزينه دوره صورت خواهد گرفت§

:آنچه شركت كنندگان در پايان دوره خواهند آموخت

üتقاء كارايي سازمان برنامه ريزي براي بهبود عملكرد و  ار

ü تعريف فرايندهاي كسب و كار و جريان كار

üاولويت بندي نيازها ، بهبود فرايندها و شيوه مديريت پروژه

üشناسايي نيازها و انتظارات

üبكارگرفتن روش هاي نظام مند براي بهبود فرايندها

ü بازنگري فعاليتهايTQMو به روز رساني آن

üاي منابع انساني و برنامه ريزي توسعه قابليت ها براي مديريت فرايندي كسب و كارطرحريزي مديريت كيفيت جامع بر

üارتقاي اثربخشي ارائه  محصول به بازار

همراه با بازديد از كارخانجات در كشور آلمان

و  )   ژاپن-مركز همكاريهاي خاورميانه(JCCME وري و منابع انساني با همكاريطالعات بهرهموسسه م

 JPC-SED)برگزار مي كند) مركز بهره وري ژاپن.

همراه با بازديد از كارخانجات و سازمانهاي ژاپني

و مراسم ضيافت شام در سفارت جمهوري اسلامي ايران

۹۰آبان ماه :برگزاريمحل وزمان§

،بليط رفت و برگشت ژاپن،اخذ ويزا،هزينه هاي آموزشي:ريال شامل۵۲.۵۰۰.۰۰۰هزينه حضور در دوره سهم شركت كننده    §

بيمه مسافري و هزينه غذاو و كارخانجاتبازديد از مراكز صنعتي،)توكيو( اقامت در هتل

)با ظرفيت محدود(ژاپن متقبل شده استCCME Jديگر شهريه دوره را موسسه% ۵۰تامين 

:ه خواهند آموختاين دورآنچه شركت كنندگان در
üيكتايي موقعيتش در اقتصاد جهاني-فرهنگ كسب و كار ژاپن
üمطالعات موردي كسب و كار موفق
üفرهنگ سازماني براي توسعه محيط كسب و كار نوآورانه
üبالاتر مشترياستراتژي هاي بازاريابي و رسيدن به رضايت
üتوسعه منابع انساني براي ايجاد كسب و كار
üاصلاحات سازماني
ü مسئوليت پذيري اجتماعي)CRS(
üدر سازمان خودمان بررسي مطالعات موردي در حوزه مديريت كسب وكار و قاعده مند سازي پيشنهادهاي استراتژيك براي نوآوريهاي آينده

رت گرفتهبر پايه نتايج آموزش و بازديدهاي صو

)در كشور ژاپن(مديريت موفق كسب و كار-۳
ويژه اعضاي هيئت مديره،مديران ارشد و مياني سازمانها
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و  )   ژاپن-مركز همكاريهاي خاورميانه(JCCME وري و منابع انساني با همكاريموسسه مطالعات بهره

 JPC-SED)برگزار مي كند)مركز بهره وري ژاپن.

همراه با بازديد از كارخانجات و سازمانهاي ژاپني

و مراسم ضيافت شام در سفارت جمهوري اسلامي ايران

هزينه هاي :ريال شامل۵۲.۵۰۰.۰۰۰هزينه حضور در دوره سهم شركت كننده  ۱۳۹۰آذر ماه :برگزاريو محل زمان§

بيمه مسافري و هزينه و و كارخانجاتبازديد از مراكز صنعتي،)توكيو( اقامت در هتل،برگشت ژاپنبليط رفت و،اخذ ويزا،آموزشي

غذا

)با ظرفيت محدود(ژاپن متقبل شده استJCCME ديگر شهريه دوره را موسسه% ۵۰تامين 

:ه خواهند آموختاين دورآنچه شركت كنندگان در

üع انساني در كشور ژاپن و ساير كشورهاآشنايي با  روش هاي مديريت و توسعه مناب

üارتباط موثرمديريت و توسعه استراتژيك با استراتژي سازمان

üآشنايي با مديريت يكپارچه بر اساس اهداف به عنوان ابزار موثردر مديريت و توسعه استراتژيك

ü آشنايي با توسه منابع انساني از طريق روش هاي كاربردي

üو مديريت منابع انساني از جوانب مختلفكارگاه آموزشي آناليز توسعه

)در كشور ژاپن(اهدافمديريت و توسعه استراتژيك منابع انساني و مديريت يكپارچه بر پايه-۴
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۱۳۹۰سال در محل موسسه دربرنامه  دوره هاي بين المللي -ب

1. LEADERSHIP   EXCELLENCE تعالي رهبري ۱-

سنگاپورpsb-Corpبا همكاري شهريورChange leadership)                   ساعت۱۴(رهبري تغيير ۱

۲Visionary leadership toward global brand and qualityديProfessor Shuji Shiba

2. STRATEGIC  EXCELLENCE استراتژيك تعالي-۲
موسسه استراتژي اقيانوس آبي تيرBlue Ocean Strategyاستراتژي اقيانوس آبي ۳ BOS

)  ساعت۱۶(تعالي سازمانيبرايبهينه كاوي ۴
Benchmarking for business excellenceبا همكاري مهرpsb-Corpسنگاپور

EFQMبهينه كاوي كاربردي به سبك ۵
Practical benchmarking the EFQM way

SSB Consult آذر
اه فوق در مجري كارگ efqm

3. PEOPLE EXCELLENCE تعالي كاركنان-۳
سنگاپورpsb-Corpبا همكاري مهر و آبان)تربيت مدرس(مهارتهاي توانمند ساز سرمايه هاي انساني ۶

سنگاپورpsb-Corpبا همكاري شهريورPeople Developer (PD)كارگاه توسعه دهنده كاركنان ۷

سنگاپورpsb-Corpبا همكاري آبانInitiative and enterprise) ساعت ۱۶(قتصاديابتكار و بنگاه ا۸

) ساعت۱۶(عاليعملكرد با هاي ايجاد تيم۹
Building high performance teamsبا همكاري آذرpsb-Corpسنگاپور

4.  INNOVATION  EXCELLENCE نوآوري تعالي-۴
سنگاپورpsb-Corpبا همكاري آذرCreative learner)ساعت۲۴(فراگير خلاق ۱۰

ديExcellence in innovation management-تعالي در مديريت نوآوري ۱۱
SSB Consult -

efqmمجري كارگاه در 

5. PROCESS&SYSTEMS  EXCELLENCE اتعالي سيستمها و روشه ۵-

)ساعت ۲۴(ابزارها و تكنيكهاي بهبود محيط كار ١٢
Tools and Technices for workplace improvementبا همكاري بهمنpsb-Corpسنگاپور

) ساعت۲۴(كنترل آنريزي محصول و تكنيكهاي توسعه يافتگي برنامه۱۳
Developing product planning and control Technicesبا همكاري اسفندpsb-Corpسنگاپور

Value engineering) ساعت۲۴(تجزيه و تحليل مهندسي ارزش ۱۴
analysisبا همكاري ديpsb-Corpسنگاپور

Business excellence-تعالي سازماني از طريـق مـديريت دانـش مـوثر    ۱۵
through effective knowledge managementآبانCIBIT-DNV مجري كارگاه فوق درefqm

6 . CUSTOMER  EXCELLENCE مشتريتعالي خدمات  -۶
)ساعت ۸(گيري رضايت مشترياندازه۱۶

Measuring Customer Satisfactionهمكاري با مردادpsb-Corpسنگاپور

)ساعت ۲۴(مديريت ارتباط با مشتري۱۷
Customer relationship managementبا همكاري مردادpsb-Corpسنگاپور

ý جهت اطلاع از محتواي هر يك از اين كارگاهها به سايت موسسه مراجعه و يا با گروه آموزشهاي بين الملل تماس

.حاصل فرمائيد
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توانمندي هاي آنانواران خارجيهمكمعرفي -۳

م

JJCCCCMMEEخاورميانهخاورميانه––مركز همكاري هاي ژاپن مركز همكاري هاي ژاپن 
JJaappaann CCoorrppoorraattiioonn CCeenntteerr ooff tthhee MMiiddddllee EEaasstt

JCCME           بنيادي غيرانتفاعي متعلق به وزارت اقتصاد، تجارت و صنايع ژاپن است كه با هدف توسعه توانمندي و ارتقاي دانش نيروي انساني در

به دنبال توسعه و مدرن سـازي كـشورهاي خاورميانـه    " (Japan Program)ژاپن "كشورهاي خاورميانه تاسيس و با اجراي برنامه اي با عنوان 

.است

:مدنظر قرارداده است" برنامه ژاپن" زمينه اصلي را در ۴اين مركز

برنامه هاي بهبود عملي بهره وري. ۱

برنامه هاي نوآوري توان مديريت. ۲

برنامه هاي مديريت محيط زيست. ۳

برنامه هاي توليد پاك تر. ۴

اري در زمينه هاي محتلـف منـابع   فعاليت هاي اين مرکز شامل آموزش ، برگزاري همايشها و کنفرانس ها ، تحقيق وتوسعه و سرمايه گذ     

.انساني صنايع گوناگون وتوسعه سيستم هاي اطلاعاتي است 

سازمان ملي بهره :  اين مركز در اجراي برنامه هاي آموزشي شامل برگزاري تورها و دوره هاي آموزشي از همكاري چندين سازمان ملي ژاپن نظير 

و انجمن بين الملي همكاري هاي تكنيكي كيتاكيوشو ژاپن (AOTS)ج از كشور ژاپن ، شركت همكاري هاي تكنيكي خار(JPC-SED)وري ژاپن

(KITA)     در اجراي اين برنامه ها بهره مي برد .JCCME   در راستاي رسالت و فلسفه وجودي خود ، از سوي دولت ژاپن تامين نيمـي از هزينـه

.هاي برنامه هاي آموزشي را متقبل شده است 

((JJPPCC--SSEEDD))اجتماعياجتماعي--ن براي توسعه اقتصادي ن براي توسعه اقتصادي مركز بهره وري ژاپمركز بهره وري ژاپ
JJaappaann PPrroodduuccttiivviittyy CCeenntteerr ffoorr SSoocciioo--EEccoonnoommiicc DDeevveellooppmmeenntt

) جهـاني بعدازجنگ(۱۹۵۵سازماني غير انتفاعي است که در سال   (JPC-SED)براي توسعه اقتصادي اجتماعي    مركز بهره وري ژاپن   

در ارتقـاء بهـره وري واحـدهاي صـنعتي و بهبـود      JPC-SED. بهره وري تشکيل شد     براي دستيابي به توسعه اقتصادي از طريق ارتقاء       

ادغام شـد وتحـت عنـوان    (SECJ)با مرکز رفاه اجتماعي ژاپن ۱۹۹۴کيفيت زندگي مردم ژاپن نقش مهمي ايفا نمود تا اينکه در سال     

، اجراي جديد ترين سيستم هاي مديريت ، آموزش منابع به فعاليتهاي خود در زمينه بهبود بهره وري (JPC-SED)مركز بهره وري ژاپن 

.ادامه داد ... انساني ، تجديد ساختار سازماني و 

JPC-SED         همچنين به عنوان پشتيبان صنايع وسازمانهاي بخش عمومي در زمينه نوآوري مديريت ، مدرن سازي ارتباطات کارفرمـا–

.کارگر وتوسعه منابع انساني فعاليت مي کند 

JPC-SED عضو شامل اتحاديه ها ، سازمانها و شرکتهاي مختلف دارد ۱۰۰۰۰بيش از.
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YYoorrkkدانشگاه يورك كانادادانشگاه يورك كانادا UUnniivveerrssiittyy
Asian Business and Management Program (ABMP)

لاقه دولت كانادا براي همكاري در كشور كانادا بنيان نهاده شد و از بدو تاسيس تا كنون به عنوان  نمادي از ع۱۹۹۰اين دانشگاه در سال  

اقتصادي و فرهنگي با كشورهاي آسيايي در زمينه هاي مختلفي چون ، حمايت هاي مالي از رويداد هاي  دانشگاهي ،آموزشـي ، تحقيقـات ،        

. سمينار ها و سمپوزيوم ها فعاليت دارد 

ينه تحقيقات در حوزه امور آسيا در كشور كانادا بوده و وظيفه سال سابقه درخشان، يكي از نهاد هاي پيشرو در زم۲۵اين موسسه با بيش از 

شبكه گسترده نماينـدگان و همكـارن   . ارائه خدمات تخصصي آموزشي جهت پرورش مديران و ارتقاء سطح حرفه اي آنها را بر عهده دارد       

.را در سر تا سر آسيا ايجاد مي كند داخلي و بين المللي اين موسسه ، امكان ارائه خدمات اموزشي به گستره وسيعي از كاربران 

PPSSBBCCoorrppسنگاپورسنگاپور

يكي از پيشتازان امور مشاوره و آموزش در آسياست كه محور ارائه خدمات خود را بر هدايت سازمانها به سوي تعالي     PSB-Corpموسسه  

اين موسسه در مورد هيچيك .برداري است قرار و بهرهاز ويژگيهاي اين موسسه ، ادامه كار آموزش و مشاوره تا مرحله است. بنيان نهاده است   

اي صرف ، بسنده نكرده و تا حصول اطمينان از استقرار كامل خود ، به ارائه دوره آموزشي يا جلسات مشاورهاياز خدمات آموزشي يا مشاوره

. ها و اثربخشي آن پيگير كار بوده است آموخته

PSB-Corpابي و پايش دقيق براي اندازه گيري اثربخشي و رضايت سازمان متقاضي ، پس از استقرار سيستمها ، داراي مكانيزمهاي ارزي

هاي مختلف كسب و كار و با هدف تعالي سازمانهاي متقاضي هاي آموزشي جامعي را در زمينهبسته PSB-Corpدر زمينه آموزش    . باشدمي

آموزشهاي ارائه شده توسط اين . پردازد مدرسان مجرب و كارآزموده به ارائه آنها ميها تدارك ديده و با كادر   آموزش در هر يك از زمينه     

.اي آن است هاي مشاورهموسسه ، پشتوانه محكمي براي استقرار موثرتر پروژه

الاترين كيفيـت آموزشـي   با همكاري بهترين دانشگاهها در استراليا ، انگلستان و آمريكا توانسته است بهترين افراد را با بـ           PSBآكادمي  

LLeeaarrnniinngg»      »      يادگيري براي دنياي واقعي يادگيري براي دنياي واقعي « « با آرمانPSB .هاي كاري تربيت نمايد متناسب با محيط FFoorr RReeaall WWoorrlldd
هاي لازم را در مباحث تئوريك وكارهاي گروهي كـسب كننـد و قـادر    ها ، تخصصبر اين اعتقاد است كه بايد شركت كنندگان در دوره     

شده SQC(Singapore Quality Class)موفق به دريافت جايزه PSB.هاي كاري پياده نمايندهاي خود را در محيطتا آموختهباشند

.كشور جهان آموزشهاي خود را به طور مستقيم با بهترين كيفيت ارائه نمايد۲۳و تاكنون توانسته است در 

در كنار PSBگيري ازكادر مجرب و متخصصبتواند با بهرهTUVن مطرح شده است تا آلماTUV SUDبعنوان عضوي از PSBاخيراً 

.تري به ارائه خدمات در سطح منطقه بدهدكشور جهان پوشش سازمان يافته۱۳۰خدمات خود در 

.مراجعه فرماييدcom.PSBCorp.wwwبراي آشنايي بيشتر با اين سازمان بين المللي مي توانيد به سايت 

سنگاپورسنگاپورPPSSBBسازمان سازمان 

http://www.psbcorp.com/
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مرجعي عمده براي شركتها و سازمانهايي است كه نه تنها بـدنبال كيفيـت          (EFQM)بنياد مديريت كيفيت اروپا     

.باشند ، بلكه قصد دارند در بازار كسب و كار جهاني همواره بعنوان يك پيشتاز مطرح باشند مي

EFQM    عضو در اقصي نقاط دنيـا اسـت   ۷۰۰باشد داراي ن در بروكسل ميكه مركز اصلي آ .EFQM   هـر سـاله

.نمايد برترين شركتها را شناسايي و معرفي مي(EEA)بعنوان متولي جايزه معتبر تعالي اروپا 

طـوط  اند و داراي خرا در سازمان خود مستقر نمودهEFQMاين بنياد در مورد سازمانهايي كه مدل تعالي سازماني 

.باشند نقش مراقبتي دارد گيري و دستيابي به موفقيت در اين راستا ميراهنما جهت اندازه

EFQMباشداي اعضاي خود ميبعنوان يك بنياد غير انتفاعي ، ارائه دهنده اطلاعات به روز و نيازهاي شبكه.

توسط دولت هند به منظـور اشـاعه   ۱۹۵۸كه در سال ، سازماني بين المللي است) NPC(وري هندشوراي ملي بهره  

. باشد اي مياين شورا مستقل و غير انتفاعي بوده و متشكل از موسسات فني و حرفه. وري تاسيس گرديد فرهنگ بهره

ر از نمايد و غيوري هند در حوزه مشاوره ، آموزش و تحقيق در زمينه ومباحث مرتبط با انرژي فعاليت مي              شوراي ملي بهره  

ــو داراي   ــي ن ــي ۱۲اداره مركــزي در دهل ــد م ــعبه در هن ــد ش ــسئوليت. باش ــرف  م ــورا از ط ــن ش ــه اي ــايي ك BEEه

)Bareau of Energy Efficiency ( در مورد مديريت انرژي و آزمون گواهي نامه ملي دارد ، به شرح ذيل است:

m         سـازي متقاضـيان بـراي آزمـون        هـاي آموزشـي و آمـاده      آموزش موسسات متقاضـي در زمينـه برگـزاري دوره

هاي مديريت و مميزي انرژينامهگواهي

mمشاركت در تعيين موضوعات آزمون گواهي نامه ملي

mبازآموزي مديران و مميزان انرژي

mنامه ملينظارت بر آزمون گواهي

صـنعتي و محـيط زيـست    هاي بلند مدت وكوتاه مدت را در  زمينه هاي انرژي ، مهندسي      اين شورا با سابقه طولاني ، دوره      

.است (APO)وري آسيايي هاي سازمان بهرهوري و برنامهدار اجراي طرحهاي ترويجي بهرهنمايد و عهدهبرگزار مي

((EEFFQQMM))بنياد مديريت كيفيت اروپابنياد مديريت كيفيت اروپا

))NNPPCC((وري هند وري هند شوراي ملي بهرهشوراي ملي بهره
NNaattiioonnaall PPrroodduuccttiivviittyy CCoouunncciill ooff IInnddiiaa
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هر ساله بيش . سال سابقه فعاليت در زمينه هاي مختلف آموزشي مي باشد۴۰از موسسات آموزشي بين المللي مطرح در كشور آلمان با

مدير ارشد از داخل و خارج از كشور آلمان از آموزش هاي مديريتي اين موسسه بهره مي گيرند كـه ايـن آمـوزش هـا توسـط                ۸۵۰از

.متخصصان بين المللي با تجربه صورت مي گيرد

ستراتژي اقيانوس آبي به سمت با كاربرد ابه سازمان ها كمك مي كند تا با ايجاد فضاي جديد در بازار "   استراتژي اقيانوس آبي"موسسه

ش فرصت ها را افزايش داده و احتمال ريسك را كاهچگونهپيشنهاد مي كند كه نهادها به افراد و سازمان اين .ي حركت كنندرشد و تعال

. ل يادگيري مي سازدار مدار و قابساختي را اجراي اين استرات، ابزارها و چارچوب هايي را پيشنهاد مي كند كه متدهادهند ، اين موسسه 

در .  د را در عرصه رقابت مطرح مي كند بوده و رويكردي جديد و نظام منبين المللي جزء پرفروشترين كتب كتاب استراتژي اقيانوس آبي 

صـنعت و در حـدود يـك قـرن     ۳۰حركـت اسـتراتژيك در بـيش از    ۱۵۰هاي صورت گرفته در  و پژوهش عات  مطالاين كتاب حاصل    

.ير است اخ)۲۰۰۰-۱۸۸۰(

موسسه تورهاي انرژي دانماركموسسه تورهاي انرژي دانمارك
EEnneerrggyy ttoouurr

مي باشد كه فرصتي استثنايي را جهت تجربه و آشنايي بـا فنـاوري هـاي    اين موسسه برگزار كننده تورهاي انرژي در كشورهاي اروپايي          

ورها قادر خواهند بود از آموزش هاي موجود در رابطه با نحوه استفاده و توليد شركت كنندگان در اين ت. مرتبط با انرژي را فراهم مي كند

اين موسسه همه .انرژي هاي تجديد شونده بهره مند شوندو از مراكز صنعتي بهره مند از فن آوري هاي نوين  انرژي بازديد داشته باشند      

.مهمي را در ارتباط با توسعه بستر مناسب براي اين امر ايفا مي كندتور آموزشي انرژي نقش ۶۰ساله با برنامه ريزي و برگزاري بيش از 

CCDDCCموسسه آموزشيموسسه آموزشي
CCaarrll DDuuiissbbeerrggee CCeenntteerr

BBOOSSتراتژي اقيانوس آبيتراتژي اقيانوس آبياساس
BBlluuee OOcceeaann SSttrraatteeggyy
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بخش سوم

کنفرانسها و همایشها
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۱۳۹۰هاي گروه كنفرانسها و همايشها در سال برنامه

ني با هـدف ايجـاد فـضايي        گروه كنفرانسها و همايشهاي مديريت آموزش موسسه مطالعات بهره وري و منابع انسا            

هاي تخصصي، درصدد   انديشي صاحبنظران، مديران، كارشناسان، دانشجويان و علاقمندان به حوزه        مناسب جهت هم  

ها را فراهم است تا با برگزاري كنفرانسها و همايشهاي تخصصي، امكان تبادل تجربيات و دانش سازمانها و دانشگاه          

مين كنفرانس توسعه منابع انـساني،  هفتبرگزاري ۱۳۹۰اي اين گروه  براي سال در اين راستا، اهم برنامه ه    .آورد

هـاي تخصـصي   دهمين همـايش عرصـه يـادگيري، و همچنـين برخـي همـايش         سـيز مين همايش تعالي سازماني،     نه

.مي باشد

كنفرانس توسعه منابع انساني

يادگيريهمايش عرصه 

منابع انساني
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ين كنفرانس توسعه منابع انسانيهفتم-۱

۸۸۶۰۴۲۸۳E-mail :info@HRDconf.ir: نمابر 

مين همايش تعالي سازمانينه-۲
ميعادگاه مديران سازمان هاي برتر ايراني

۱۳۹۰اسفندماه ۸و ۷

۷/۱۲/۹۰سيما            مركز همايش هاي بين المللي صدا و : روز اول

برگزاري مراسم اعطاي جايزه ملي بهره وري و تعالي سازماني

سخنراني صاحبنظران داخلي و خارجي

۸/۱۲/۹۰مؤسسه مطالعات بهره وري و منابع انساني            : روز دوم

كاربردي و اجراييارائه تجربيات برتر سازمانهاي موفق ايراني و بين المللي با هدف تبادل دانسته هاي 

ارائه مقالات ارزشمند در حوزه تعالي سازماني توسط صاحبنظران داخلي و خارجي

كارگاههاي آموزشي تخصصي

جهت كسب اطلاعات بيشتر و اخبار جديد همايش و اطلاع از دستورالعمل تهيه و تنظيم مقـالات و تجـارب برتـر سـازمانهاي           

۸۸۶۰۴۲۲۲هره وري و تعـالي سـازماني مراجعـه نمائيـد و يـا بـا شـماره تلفـن         موفق مي توانيد به وب سايت جايزه ملي ب    

.فرمائيدتماس حاصل۳۱۷۲و۳۱۶۰-۳ليـداخ

براي اطلاع از كليه رويدادها و اطلاعات جديد در مورد هفتمين كنفرانس توسعه منابع انساني كه در تاريخ 

.مراجعه فرماييدir.HRDconf.wwwبرگزار مي شود، به سايت ۱۳۹۰سال ماهماهآبان آبان ۳۰۳۰و و ۲۹۲۹

www.IRANAWARD.org
info@IRANAWARD.org
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همايش عرصه يادگيري منابع انسانيسيزدهمين-۳

" انـساني ده همايش عرصه يادگيري مديران منابع دواز"وري و منابع انساني به دنبال برگزاري مؤسسه مطالعات بهره 

و با هدف گردهمايي اين مديران و استفاده از تجـارب موفـق سـازمانها،       ) هاي توسعه منابع انساني     كنفرانسپيش(

دهمين همايش عرصه يادگيري مديران منابع انساني      دهمين همايش عرصه يادگيري مديران منابع انساني      سيزسيزهاي جديد،   ايجاد ارتباط با همكاران و همچنين تبادل ايده       

. برگزار خواهد كردسال جاريرا در

هـا ،  وري و منابع انساني اميد دارد تا ضمن ديدار همراهان هميـشگي خـود در ايـن همـايش                 ات بهره مؤسسه مطالع 

.هاي گوناگون اقتصادي باشد ميزبان ديگر مديران منابع انساني از همه بنگاههاي كسب و كار كشور در حوزه

:هاي همايشبرنامه

Åريت منابع انسانيارائه تجارب موفق سازمانهاي ايراني و خارجي در حوزه مدي

Åسخنراني صاحبنظران در حوزه منابع انساني در خصوص موضوع همايش

Å رشد سازمانهاي برتراميزگرد تخصصي در زمينه موضوع همايش با حضور صاحبنظران و مديران

نور-۱۳۸۱آذر ۲۱و ۲۰

اصفهان-۱۳۸۲خرداد ۲۲و ۲۱

تبريز- ۱۳۸۲شهريور ۲۷و ۲۶

شيراز-۱۳۸۳مهر۲۳و ۲۲

بندرعباس-۱۳۸۳بهمن ۱دي و ۳۰

مشهد-۱۳۸۴آبان ۲۶و ۲۵

هگاجر- ۱۳۸۵تير ۱خرداد و ۳۱

اراك-۱۳۸۶خرداد ۲۴و ۲۳

اصفهان-۱۳۸۶بهمن ۱۱و ۱۰

كيش-۱۳۸۷آذر ۱۶- ۱۴

شيراز-۱۳۸۸ي د۱۷و ۱۶

حوزه منابع انسانياساتيد، صاحبنظران، مشاوران ، مديران و كارشناسان از كليه 

وزهـازمان خود را در حـق سـدعوت مي گردد تجارب موف

.فرمايندارسالمؤسسهبهجهت ارايه در همايش" سانيـانابعـت منـريـمدي"

يا سايت كنفرانس توسعه منابع انساني به org.IPHRD.wwwگاهي از اطلاعات تكميلي به سايت موسسه به نشاني براي آ

.تماس حاصل فرماييد۳۱۶۰-۳داخلي ۸۸۶۰۴۲۲۲مراجعه و يا با شماره تلفن ir.HRDConf. wwwنشاني

مشهد مقدس-دي ماه۱۶و۱۵

۱۶/۰۴/۱۳۹۰و۱۵تاريخ برگزاري همايش سيزدهم 
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تبادل دانش و تجربیات موفق سازمان ها

.ستلازمه حرکت در مسیر تعالی سازمانی ا

به منظور تبادل تجربيات موفق سازمان هاي برتـر كـشور، ارتقـاء فرهنـگ تعـالي        مؤسسه مطالعات بهره وري و منابع انساني      

سازمان هاي موفق ايراني تورهاي سازماني و معرفي فرايندهاي توانمندساز و نتايج حاصل از اجراي آنها، با همكاري بسياري از

توسط مؤسسه و بـا همكـاري   تور تعالي۴۸طي پنج سال گذشته تا كنون. ده استوربه اجرا در آ   ۱۳۸۴از سال    را تعالي

.برگزار شده استسازمانهاي برتر كشور در اين سازمانها
هاي علمي و تجربيـشان در زمينـه   اردن آموخته ها سازمانها با معرفي تفصيلي تجربه خود، ضمن به اشتراك گذ          در اين برنامه  

برنامه سـالهاي گذشـته بـه    . مورد بحث، از پيشنهادات سازنده ساير صاحبنظران و علاقمندان آن حوزه برخوردار خواهند شد    

و همچنـين وب  (www.iphrd.org)همراه گزارش برگزاري و تصاويري از تورهاي برگـزار شـده در وب سـايت موسـسه       

.قابل مشاهده است(www.IRANAWARD.org)ملي بهره وري و تعالي سازماني سايت جايزه 

متعاقبـا  ۱۳۹۰با توجه به لزوم هماهنگي با سازمانها و شركتهاي برتر در سال جاري، برنامه تورهـاي تعـالي سـال                   

. اعلام و در وب سايت مؤسسه قرار خواهد گرفت

موضوع مورد بحث خود را     ،۱۳۹۰ريزي تورهاي تعالي سال     مهكه جهت برنا  شود  دعوت مي علاقمند  هاي  سازماناز  

.مؤسسه اعلام نماينداين به 

.تماس حاصل فرمائيد۳۱۷۲داخلي ۸۸۶۰۴۲۲۲جهت كسب اطلاعات بيشتر مي توانيد با شماره تلفن 

تــورهاي تعــالي-۴

Excellence Tours

ريال۹۰۰،۰۰۰: نام هر نفر براي هر تورهزينه ثبت¦
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به اشتراك گذاردن دانش و تجربه سازمانی،

.نشانه بلوغ سازمانهاست

ارزيابـان و مـديران تعـالي    روزآوري و ارتقاي دانشوري و تعالي سازماني به    رسالتهاي دبيرخانه جايزه ملي بهره     از

طي .  به صورت منظم برگزار شده است۱۳۸۴همايشهاي فصلي به همين منظور طراحي شده و از سال . سازمانهاست

.برگزار شده استري سازمانهاي برتر كشورهمايش فصلي توسط مؤسسه و با همكا۲۴تا كنون پنج سال گذشته

توسـط  تئوريـك بخـش  . شـود اين همايشها در دو بخش ارائه تئوريهاي نوين و ارائه تجربه سازمانهاي برتر اجرا مي   

يكي از اساتيد برتر حوزه مربوطه و تجربه سازمان توسط يكي از مديران سازمان كه متـولي اجـراي برنامـه مـورد                  

.شوده ميارائ،بحث بوده است

هــاي ســالهاي گذشــته همايــشهاي فــصلي و خلاصــه اي از برنامــه هــر همــايش در وب ســايت موســسه   برنامــه

(www.iphrd.org)   ــازماني ــالي ســـ ــره وري و تعـــ ــي بهـــ ــايزه ملـــ ــايت جـــ ــين وب ســـ و همچنـــ

(www.IRANAWARD.org)قابل مشاهده است ،.

هـاي جديـد   همايش فصلي در زمينه۴برگزاري درصدد۱۳۹۰مؤسسه مطالعات بهره وري و منابع انساني در سال       

.كسب و كار است

متعاقبـا  ۱۳۹۰با توجه به لزوم هماهنگي با سازمانها و شركتهاي برتر در سال جاري، برنامه همايشهاي فصلي سال                

.اعلام و در وب سايت مؤسسه نيز قرار خواهد گرفت

موضوع مـورد بحـث   ،۱۳۹۰سال در همايشهاي فصليارائه تجربهكه جهت شود دعوت ميعلاقمند هاي  سازمان  از

.مؤسسه اعلام نماينداين به خود را 

.تماس حاصل فرمائيد۳۱۷۲داخلي ۸۸۶۰۴۲۲۲جهت كسب اطلاعات بيشتر مي توانيد با شماره تلفن 

همايش هاي فصلي-۵
ارائه تجربیات موفق شرکتهاي برتر

ريال۹۰۰،۰۰۰: نام هر نفر براي هر همايشهزينه ثبت¦
وري و منابع انسانيموسسه مطالعات بهره: محل برگزاري ¦
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منابع انسانيتخصصيهايگردهمايي-۶

هـا، همايـشها و   هـا، دوره دارد با توجه به سابقه برگزاري برنامـه      وري و منابع انساني در نظر       موسسه مطالعات بهره  

سلـسله  ها در حوزه منابع انساني و ارتباط با شبكه مـديران، معاونـان، اسـاتيد و كارشناسـان ايـن حـوزه،            كنفرانس

رتـر  و با هدف آشنايي عملي با مباحث جديد و شناسايي تجارب بهاي تخصصي را در حوزه منابع انساني    گردهمايي

هاي وري و منابع انساني اميد دارد ميزبان شما عزيزان در اين گردهماييموسسه مطالعات بهره. كشور، برگزار نمايد

.تخصصي باشد

فراخوان مقاله و تجربه

هاي تعالي سازماني با عنوان سلسله همايش-۷

"دستيابي به افقهاي تعالي"

هاي تخصصي در حوزه تعالي سـازماني از  انساني توانسته است با برگزاري برنامهوري و منابع  موسسه مطالعات بهره  

همايش فصلي،  پايگـاهي بـراي معرفـي سـازمانهاي     ۲۴تور تعالي و   ۴۸هشت دوره همايش تعالي سازماني،      : جمله

ي آنهـا و تبـادل   ايراني، ارتقاي فرهنگ تعالي سازماني، معرفي فرآيندهاي توانمندساز و نتايج حاصـل از اجـرا               برتر

سلـسله  از اينرو اين موسـسه تـصميم دارد تـا بـا برگـزاري      . تجربيات موفق سازمانهاي ايراني و بين المللي بنا كند        

فرصت جديدي را فراهم نمايد تا سازمانهاي پيشگام        "دستيابي به افقهاي تعالي    "با عنوان  سازماني همايشهاي تعالي 

ور در مسير تعالي را گرد هم آورده و با تبادل تجربيات موفق سازمانهاي برتر در تعالي و سازمانهاي علاقمند به حض 

دانش تعالي، حركت در مسير تعالي را براي پيشگامان پايدارتر و دستاوردهاي درخشاني را براي ذينفعـان  يو ارتقا 

. سازمان به همراه آورد

فراخوان مقاله و تجربه

تماس۳۱۷۲و ۳۱۶۰-۳هايداخلي۸۸۶۰۴۲۲۲با تلفن اين برنامه هارخصوص دبيشتربراي كسب اطلاعات 
.مراجعه فرماييدorg.IPHRD.wwwموسسه به نشاني و يا به سايتگرفته

۸۸۶۰۴۲۸۳: نمابر 

ريال۱،۰۰۰،۰۰۰: نام هر نفر براي هر برنامه هزينه ثبت¦
وري و منابع انسانيموسسه مطالعات بهره: محل برگزاري ¦

تعالي سازماني حوزه اساتيد، صاحبنظران، مشاوران ، مديران و كارشناسان از كليه 

اين ازمان خود را جهت ارايه در ـق سـتجارب موفمقالات و دعوت مي گردد 

.فرمايندارسالمؤسسهبههمايش ها 

ريال۱،۰۰۰،۰۰۰: ي هر برنامه نام هر نفر براهزينه ثبت¦
وري و منابع انسانيموسسه مطالعات بهره: محل برگزاري ¦

منابع انساني و حوزه اساتيد، صاحبنظران، مشاوران ، مديران و كارشناسان از كليه 

اين ازمان خود را جهت ارايه در ـق سـتجارب موفمقالات و دعوت مي گردد 

.ايندفرمارسالمؤسسهبهگردهمايي ها 

http://www.iphrd.org/
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هاي سفارشيها و همايشكنفرانس-۸

بـه منظـور دسـتيابي بـه هـدف ارتقـاي       وري و منابع انساني   ه مطالعات بهره  هاي موسس ها و همايش  گروه كنفرانس 

، كنگره ، همايش و مليكنفرانس ۳۰برگزاري بيش از هاي  خود،  اقدام به   انديشي و در راستاي فعاليت    فرهنگ هم 

همكـاري  هـايي كـه ايـن گـروه بـا      اي از برنامه در ذيل به  خلاصه    . نموده است    هاي تخصصي در كشور   سمپوزيوم

:شودسازمانها و نهادهاي مختلف انجام داده است، اشاره مي

همايش صنعت سبز ۱-۷

هاي جوانان كشوراولين همايش تكريم برترين-۲

هاي تخصصي در حوزه مديريت انرژيهمايش-۳

همكاري موسسه عالي پژوهش تامين اجتماعيبا ۸۷نخستين كنگره عدالت و تامين اجتماعي در ارديبهشت -۴

۸۷همايش مديريت هلدينگها در آبان نخستين-۵

۸۷نخستين همايش مديريت سلامت در بهمن ماه -۶

دهه تلاش در توسعه صنعتي كشور ۴نكوداشت " برگزاري همايش-۷

به سفارش اين سازمان بزرگ صنعتي ۱۳۸۷در تيرماه )" IDROويژه چهلمين سالگرد تاسيس ( 

۱۳۸۸ي در ارديبهشت ماه نخستين همايش سراسري بنگاههاي صنعتي و معدن-۸

۱۳۸۸نخستين همايش برنامه ريزي و بودجه بندي شركتهاي ايدرو در مهرماه -۹

۱۳۸۸در سال ) همايش۳(همايش هاي مديران ايدرو -۱۰

و ۳۱۷۲و ۳۱۶۰-۳داخلي هاي ۸۸۶۰۴۲۲۲با شماره تلفن توانند جهت كسب اطلاعات بيشترمندان ميـعلاق

.تماس حاصل فرمايندIPHRD.training@ IPHRD.orgو پست الكترونيك ۸۸۶۰۴۲۸۳فكس 

مادگي داردآبا سابقه همكاري با سازمانهاي و نهادهاي معظم در برگزاري كنفرانسها و همايشهاي ملي اين گروه

ريزي برنامهطراحي، با همكاري مشترك سازمانهاي بزرگ صنعتي و نهادهاي ملي و اقتصادي كشور، نسبت به تا

با گسترش هر چه بيشتر توانمنديهاي خود، در اين هاي تخصصي، اقدام نموده و ها و همايشو اجراي كنفرانس

.مسير گام بردارد
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بخش چهارم

آئین نامه اجرائی 
نحوه ارتباط با گروهها

ثبت نامنحوه و فرم 
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آئين نامه اجرائي ، نحوه ارتباط با گروهها -۴

و ثبت نام

آئين نامه اجرايي-۴-۱

Ë         بـراي  ( و ناهـار  شهريه دوره ها شامل هزينه مدارك و مستندات آموزشي ، صـدور گواهينامـه ، پـذيرايي

.مي باشد) ساعت ۸آموزشهاي تمام روز ،  هر روز 

Ë تمامي دوره هاي ذكر شده امكان برگزاري بصورتIn House در محل مورد نظر سازمانهاي متقاضي را

.دارند 

Ë    گواهي نامـه معتبـر موسـسه مطالعـات بهـره      ،به فراگيراني كه بطور كامل در دوره ها حضور داشته باشند

.ابع انساني اعطا مي شودوري و من

Ë            گواهينامـه  ،در دوره هايي كه بصورت مشترك و بـا همكـاري سـاير موسـسات معتبـر برگـزار مـي شـود

.مربوطه اعطا مي شودسازمانو مشترك اين موسسه 

Ë                 براي دريافت گواهينامه هاي خود يك ماه پس از اتمام دوره با معرفي نامـه رسـمي سـازمان بـه موسـسه

.تماس حاصل فرماييد) ۳۱۴۵داخلي ( احد ارزيابي و آزمون مراجعه يا با و

ارتباط با گروهها نحوه -۴-۲

: بـا تلفـن   واطـلاع از محتـوا و زمانبنـدي برنامـه هـاي ايـن گـروه        دوره هـاي آموزشـي    دوره هـاي آموزشـي    گـروه   گـروه   براي ارتباط بـا      -۱

.تماس حاصل فرماييد۳۱۴۳و۳۰۱۶و۳۱۵۶،۳۱۵۱، ۳۱۵۰هايداخلي۸۸۶۰۴۲۲۲

E-mail: IPHRD. Training @IPHRD.org
و اطلاع از محتوا و زمانبندي برنامه هاي اين گروه مي توانيد با تلفن  گروه آموزشهاي بين المللي   گروه آموزشهاي بين المللي   براي ارتباط با    -۲

.تماس حاصل فرماييد۳۱۷۶و۳۱۷۱،۳۱۷۵داخلي ۸۸۶۰۴۲۲۲

 Email:Tr-IntC@IPHRD.org
ــدي برگــزاري كنفــرانس هــا و     همــايش هــا همــايش هــا ووگــروه كنفــرانس هــا  گــروه كنفــرانس هــا  بــراي ارتبــاط بــا   -۳ و اطــلاع از زمانبن

.تماس حاصل فرماييد۳۱۷۲و ۳۱۶۰-۳داخلي۸۸۶۰۴۲۲۲همايش هاي برنامه ريزي شده مي توانيد با تلفن 

E-mail: IPHRD. Training @IPHRD.org
پاسخگوي شما خواهد بود ) دفتر مديريت آموزش( ۳۱۳۰در موارد اضطراري داخلي -۴

۸۸۶۰۴۲۸۳: نمابر 

مراجعـه  org.IPHRD.wwwگروه ها به سايت موسسه با آدرس هاي هر يك ازبرنامه  ساير  براي اطلاع از     -۵

.فرماييد

براي اطلاع از برنامه زمانبندي ماهانه و فصلي و همچنين كليه برنامه هـاي مـديريت آمـوزش موسـسه ، آدرس         -۶

IPHRD.Training@IPHRD.org خود را به پست الكترونيكي واحـد آمـوزش  (Email)ونيك پست الكتر

.ارسال فرماييد تا اين اطلاعات براي شما ارسال شود

http://www.iphrd.org/
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ثبت نامو فرمنحوه-۴-۳

:چگونگي ثبت نام
تكميل دقيق فرم ثبت نام و ارسال آن به همراه نامه رسمي از سازمان متبوعه

اجراي برنامه آموزشيپرداخت شهريه قبل از 

:چگونگي پرداخت شهريه
و منابع انسانيوري صدور چك در وجه موسسه مطالعات بهره

بـه  )۰/۶۵۲۵كد شـعبه  ( بانك ملت شعبه ونك پارك    ۰۸/۶۵۵۶۵۰۸۷جام شماره   پرداخت وجوه به حساب     

نام موسسه مطالعات بهره وري و منابع انساني                   

بـر روي حوالـه   ( به همراه فرم ثبت نام از طريق فكس يا ارسال پستي و يا تحويل چك به موسـسه         ارسال حواله   

)حتماً عنوان  برنامه آموزشي ذكر شده باشد 

:دوره هاي داخلي انصراف و بازپرداخت شهريه
:خواهد شد در صورت اعلام انصراف براي حضور در برنامه آموزشي طبق نامه رسمي ، مطابق ضوابط ذيل رفتار 

v بازپرداخت كل شهريه: روز كاري قبل از برگزاري ۱۰بيشتر از

v شهريه% ۷۰بازپرداخت : روز قبل از برگزاري ۳روز كاري و بيشتر از ۱۰كمتر از

v عدم بازپرداخت شهريه: روز كاري به برگزاري ۳كمتر از

)داند آموزشي را براي خود محفوظ ميها و برنامه هاي موسسه حق تغيير زمانها ، شهريه و اساتيد دوره( 

فرم ثبت نام

وري و منابع انسانيواحد آموزش موسسه مطالعات بهره: به 

)۰۲۱(۸۸۶۰۴۲۸۳و۲۰: نمابر 

:زمان برگزاري :عنوان دقيق برنامه آموزشي 

:له كد حوا:متقاضينام و نام خانوادگي

:سازمان:سمت

:آدرس 

:E-mail:نمابر :تلفن 

.كپي يا ارائه اطلاعات موجود در اين فرم نيز قابل قبول است : توجه 


