
گزارش پنجمين همايش تعالي سازماني

وري و منابع انسانيروابط عمومي موسسه مطالعات بهره

ر صنايع و معادن ، اسفند ماه با حضور وزي۷و ۶وري و تعالي سازماني در تاريخ پنجمين دوره جايزه ملي بهره    

وري و منـابع    عـات بهـره   به گزارش روابط عمومي موسسه مطال     . هاي صدا و سيما برگزار شد     در سالن همايش  

۵وري و تعالي سـازماني بـه    ، تنديس بلورين جايزه ملي بهره     شركت و سازمان متقاضي    ۱۰۰ز ميان   انساني، ا 

.شركت برتر ايراني تعلق گرفت

وري نيروي انسانيوري در كشور در گرو افزايش بهرهرشد بهره
بـر آمـوزش نيـروي       ،ايع و معادن، طي سـخناني     ، وزير صن  ياد شده مهندس علي اكبر محرابيان     بنا به گزارش    

انساني در همه سطوح تاكيد كرد و وزارت آموزش و پرورش، وزارت علوم، تحقيقات و فناوري، و وزارت كار               

وري در كشور با وضع موجـود  از آنجا كه رشد بهره: و امور اجتماعي را متوليان اصلي آن دانست و يادآور شد    

، جا دارد وزارت كار و امـور اجتمـاعي در ايـن زمينـه اقـدامات      روي انساني استوري نيفزايش بهرهدر گرو ا  

. تري صورت دهدجدي

مهندس محرابيان در بخش ديگري از سخنان خود، توجه ويژه به خـصوصي سـازي در كـشور، حـذف موانـع       

هاي خصوصي مداري و عمل به آن در بنگاهايجاد رقابت سالم و مقررات دست و پاگير و رعايت اصل مشتري           

.وري دانسترا از جمله عوامل موثر در رشد بهره

وري در كـشور ارائـه كـرد و در پايـان از     وزير صنايع و معادن در ادامه سخنان خود آمـاري از ميـزان بهـره          

نـه  ( اي به بخش كاملاً خصوصي   وري و تعالي سازماني خواست تا امتياز ويژه       برگزاركنندگان جايزه ملي بهره   

بـه گفتـه مهنـدس محرابيـان، در     . براي شركت در فرايند جايزه ملي، اختصاص دهند) نه نيمه دولتيدولتي و   

تر است و اگـر  درصد يك بنگاه بزرگ دولتي باشد، ارزشمند   ۱۰شرايط فعلي اگر توليد بخش خصوصي حتي        

.رسندهاي دولتي به گرد پاي بخش خصوصي هم نميشرايط براي فعاليت بخش خصوصي مهيا شود، شركت

تنها جايزه در كشور در حوزه مديريت
وري و منـابع انـساني و دبيـر     بنا به همين گزارش مهندس سيد مسعود همايونفر رئيس موسسه مطالعات بهره           

وري و تعالي سازماني در آغاز اين همايش ضمن خوشامدگويي به وزير صنايع و معادن، رئيس جايزه ملي بهره  

هـاي  وري و تعالي سازماني و مديران سازمان يع ايران، اركان جايزه ملي بهره     سازمان گسترش و نوسازي صنا    

ساله جايزه ملـي را بـراي حاضـران    ۵اي از تاريخچه برتر ايراني شركت كننده در فرايند جايزه ملي، خلاصه       



ل تعـالي  بيان كرد و ايجاد فضاي رقابتي، خودارزيابي و تبادل تجربيات موفق را از جمله مزايـاي كـاربرد مـد      

.سازماني دانست

وري و تعالي سازماني، امسال پس وري و تعالي سازماني، ارزيابان جايزه ملي بهرهبه گفته دبير جايزه ملي بهره 

۱۷سازمان را به عنوان برنده تنديس بلـورين و  ۵سازمان متقاضي شركت در فرايند جايزه،  ۱۰۰از ارزيابي   

. لي سازماني، تشخيص دادندسازمان را برنده تقديرنامه براي تعا

وري وري و منابع انساني، مهندس همايونفر جايزه ملي بهره     بنا به گزارش روابط عمومي موسسه مطالعات بهره       

شـود و  ها اعطـا مـي  اي دانست كه در حال حاضر در حوزه مديريت به سازمان        و تعالي سازماني را تنها جايزه     

.شوددهد، انجام ميها را پوشش ميزواياي سازمانارزيابي آن براساس مدل كاملي كه تمام 

هـاي  ها و سـازمان مهندس همايونفر در ادامه سخنان خود اظهار داشت كه در چهار سال گذشته فقط شركت        

وري و هاي كوچك و متوسط، در فرايند جايزه ملي بهره  هاي بزرگ و سازمان   بخش توليد در دو گروه سازمان     

ها در پنج بخـش توليـد، خـدمات، بهداشـت،     ند شركت كنند اما امسال كليه سازمانتوانستتعالي سازماني مي 

كننـدگان از بخـش   درصد شـركت ۵۰آموزش و عمومي امكان حضور در اين فرايند را دارا هستند و بيش از   

.خصوصي هستند

د درباره امكان وري و تعالي سازماني در بخش ديگري از سخنان خوبنا به همين گزارش دبير جايزه ملي بهره    

نامه به با تصويب كميته علمي، سطح تقدير« : ها اظهار داشتاستفاده از لوگوي جايزه ملي در تبليغات شركت   

شود و براي هر سطحي  ها در ارزيابي تقسيم مي    سه سطح سه ستاره، چهار و پنج ستاره براساس امتياز شركت          

ي يك تا سه سال از نشان خاصي كـه معـرف سـطح تعـالي          درتبليغات خود برا  توانندها مي از جايزه، سازمان  

.»سازماني آنها است، استفاده كنند

ارزيابي مديران بزرگ كشورترين شيوهاساسي
وري و تعالي   در ادامه همايش مهندس محسن خليلي عراقي رئيس هيئت داوري پنجمين دوره جايزه ملي بهره              

هـاي ارزيـابي مـديران    ترين شـيوه داشت كه يكي از اساسي سازماني ضمن ارائه گزارش كميته داوري اظهار      

وري، آمـوزش نيـروي     هاي تعيـين كننـده بهـره      بزرگ كشور، در صورت صنعتي شدن ايران، ارزيابي شاخص        

.مداري و توجه به كاركنان و ايجاد انگيزه در آنها استانساني، استراتژي و مشتري

ه هااهداء تنديس ها، تقديرنامه ها و گواهي نام
وري و منابع انساني،  در اين همايش، تنديس بلورين جايزه روابط عمومي موسسه مطالعات بهره    بنا به گزارش  

هاي ايران خودرو، سايپا، ساپكو، فولاد مباركه و فراسان اهدا شـد و      وري و تعالي سازماني، به شركت     ملي بهره 

خدمات و آموزش، اعطـا شـد كـه پلـيس آگـاهي      هاي عمومي، هايي در بخش تقديرنامه تعالي به سازمان    ۱۷



همچنين در ادامه   . هاي بيمه دولتي و خصوصي از جمله آنها بودند        نژاد، شركت تهران، بيمارستان شهيد هاشمي   

.همايش از مهندس خليلي عراقي به عنوان صنعتگر پيشكسوت با اهداي لوح ياد بود تقدير شد

ردتعالي بايد سرعت و چابكي را هم دربر بگي
بـاني  بنا به همين گزارش، پس از اهداي جوايز توسط مهندس محرابيان وزير صنايع و معـادن، مهنـدس قلعـه      

وري و منـابع  رئيس سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايران و مهندس همايونفر رئيس موسسه مطالعات بهره         

نيك شركت فيليپس به معرفي مدير تعالي كسب و كار جهاني مجموعه لوازم الكترو  » هانس فان بك  «انساني،  

. شركت فيليپس پرداختBESTبرنامه 

به گزارش ياد شده، ميهمان هلندي همايش، در بخشي از سخنراني خود اظهار داشـت كـه شـركت فيليـپس،           

وي . كند كه در سراسر جهـان قابـل اجـرا باشـد    هايي را تدوين ميشركتي جهاني و بين المللي است و برنامه   

.مداري را اصولي همگاني در مديريت دانستگيزش و مشتريرهبري، ايجاد ان

گفت از آنجا كـه فيليـپس محـصولات الكترونيكـي     BESTهانس فان بك در بخش ديگري از معرفي برنامه     

به گفتـه  . كند و در اين حوزه رشد بسيار سريع است، تعالي بايد سرعت و چابكي را هم دربر بگيرد                توليد مي 

ميلادي تا به حال، از كيفيت فراگير در شركت، كه امري درونـي و  ۹۰ليپس از دهه وي سفر تعالي شركت في    

متمركز بر محصولات شركت بوده به تمركز بر مشتري رسيد و با پيشرفت موازي برنامه تعـالي و اسـتراتژي                 

.كنندگان استشركت، امروزه تمركز فيليپس برتمام ذينفعان از جمله تامين

هاي بازاريابي و فني هم متمركز شده و مديراني كه اين برنامـه را         امروزه بر توانايي   به گفته فان بك، كيفيت    

BESTوي نقش كار تيمي و سرعت را در برنامـه    . دهند، عمل كنند  كنند بايد به شعارهايي كه مي     رهبري مي 

توان با ا كه ميبهترين شركت دني«: انداز شركت فيليپس دانستاين عبارت را چشمبسيار مهم ارزيابي كرد و

.هاي حاضران پاسخ گفتفان بك در پايان سخنان خود به پرسش. » آن كار كرد

وگو بين ذينفعان بايد گسترش بيشتري يابدگفت
وري و منـابع انـساني، ديگـر سـخنران ايـن همـايش دكتـر                روابط عمومي موسسه مطالعات بهـره     به گزارش 

عنـوان سـخنراني وي ارزيـابي       . ريزي شهرداري تهـران بـود     همحمدرضا واعظ مهدوي، معاون فرهنگي و برنام      

حاكميت شركتي در بخش سلامت ايران بود كه با اشاره به مباني ديني و اسـلامي دربـاره حكمرانـي خـوب،                 

دكتر واعظ مهدوي دربـاره   . ها در جهان امروز، ادامه يافت     ها و بي عدالتي   آغاز شد و با ارائه آماري از تبعيض       

ها سطح متوسـط    يران در زمينه توسعه نظام بهداشت، درمان و سلامت اظهار داشت كه ارزيابي            دستاوردهاي ا 

وي در . وگو بين ذينفعان بايد گسترش بيشتري يابددهد اما  در حوزه مشاركت مردم، گفتخوب را نشان مي

ت، سطح ارزيابي را گذاري، ارزيابي را ضعيف اعلام كرد اما در حوزه عدالت در دسترسي به خدما حوزه قانون 



به گفته وي در همين زمينه، كارايي در حد متوسطي است اما نقاط قوت چشمگير هم به چـشم          . خوب دانست 

.خوردمي

از بحران تا افتخار
نژاد، عنوان سخنراني دكتر مسعود اعتماديان رئيس بيمارسـتان  از بحران تا افتخار در بيمارستان شهيد هاشمي      

وي در ايـن    . كه به عنوان تجربه موفق در پنجمين همايش تعـالي سـازماني ارائـه شـد                نژاد بود شهيد هاشمي 

تـوجهي بـه امـر مـديريت در     نژاد پرداخت و با انتقاد از بياي از بيمارستان هاشميسخنراني به ذكر تاريخچه  

.ها شدها خواهان مديريت مشاركتي پزشكان و مديران بر بيمارستانبيمارستان

نـژاد  هاي صورت گرفته در بيمارستان هاشـمي ري از سخنان خود آماري از تغييرات و بهبود  وي در بخش ديگ   

.ارائه داد و مديريت هيئت امنايي را كليد موفقيت اين بيمارستان دانست

هاي غيرصحيح گذشتههاي صحيح علمي به جاي روشجايگزيني روش
، سخنران بعـدي ايـن همـايش بـود كـه بـه              سرتيپ دوم پاسدار سيد اصغر جعفري رئيس پليس آگاهي ناجا         

وي در  . تشريح رويكردهاي پليس آگاهي در معيارهاي توانمندسازها و نتايج مدل تعـالي سـازماني پرداخـت               

هاي غيرصحيح گذشـته در اداره آگـاهي       هاي صحيح علمي به جاي روش     همين زمينه درباره جايگزيني روش    

.توضيحاتي ارائه كرد

نبهبود مستمر در سازما
ديگر سخنران روز اول همايش دكتر محمدعلي شهرياري، معاون تكنولوژي و مدير تعـالي سـازماني شـركت           

وي راه تعالي فولاد مباركه را به عنوان تجربه موفق، در پنجمين همايش تعالي سازماني ارائه  . فولاد مباركه بود  

دكتر شهرياري . دف باشد، نه سيستم ها   به گفته وي سعي شركت فولاد مباركه بر اين بوده كه تعالي، ه            . كرد

وري و تعالي سازماني را بهبود مستمر در سـازمان  علت حضور شركت فولاد مباركه در فرايند جايزه ملي بهره  

.دانست و يادآور شد كه فولاد مباركه از همين طريق ارتقاء مناسبي كسب كرده است

و راه تعـالي در فـولاد مباركـه ارائـه كـرد و بـا       وي در بخش ديگري از سخنان خود آماري از بهبود مـستمر         

درصد سهم فولاد مباركه از بخش دولتي به بخش خـصوصي، ميـزان افـزايش سـرمايه         ۱/۷۰يادآوري انتقال   

.سهامداران را صد در صد اعلام كرد



ها كار دشواري استسازي استراتژيجاري
راتژيك و برنامـه ريـزي گـروه صـنعتي ايـران            ديگر سخنران اين همايش مهندس آذر كردار از معاونت است         

نظام پياده سازي اسـتراتژي هـا در گـروه صـنعتي ايـران      « خودرو بود كه تجربه موفق اين شركت تحت نام       

بر نتايج استوار EFQMبه گفته وي از آن جا كه مدل . را براي شركت كنندگان در همايش ارائه داد» خودرو

دشواري است، چرا كه موانعي بر سر راه آن وجود دارد؛ از جمله ايـن كـه   ها كار سازي استراتژياست، جاري 

هـا  ها با زبان كاركنان مطابقت ندارد و ديگر اين كه مديران ارشـد سـازمان، روي اسـتراتژي            زبان استراتژي 

.كنندوقت كافي صرف نمي

همگرايي بين واحدها
ريزي سالانه شركت ساپكو بود كه سخنراني سخنران بعدي همايش سيد مهدي حاجي ميرعرب، رئيس برنامه      

وي ايجـاد  . به عنوان تجربه اين شركت ارائه كـرد » ريزي هوشين ساپكو  مروي بر نظام برنامه   « خود را با نام     

همگرايي بين واحدها، ترجمه زبان مديران ارشد به زبان كاركنان، سنجش عملكردهاي سـازمان و همـسويي            

هـاي  هـايي از شـركت  حاجي ميرعرب با ذكر مثـال . ريزي فوق دانستبرنامه اهداف سازمان را از نتايج نظام     

بزرگ در مقياس جهاني، اين موضوع را براي حاضران تشريح كرد و در پايان به توضيح مدل هوشين سـاپكو            

.پرداخت

مهمترين شركاي استراتژيك سازمان
مديره انجمن مديريت منـابع انـساني      هاشمي، عضو هيئت    ... آخرين سخنران روز نخست همايش دكتر ذبيح ا       

هـاي  وي در بخـشي از سـخنان خـود برخـي از ويژگـي     . بود كه به معرفي جايزه تعالي منابع انساني پرداخت        

هاي جديد در حوزه منابع انساني را ذكر كرد و براي مديران اين حوزه، نقش مديريتي، شريك كسب   سازمان

.ازمان و افراد موثر براي مديريت تغيير در سازمان، قائل شدو كار سازمان، مهمترين شركاي استراتژيك س

هاي علمي و فني براي توسعه پايداراستانداردها، زيرساخت
وري و منابع انساني، دومـين روز همـايش تعـالي سـازماني بـا      روابط عمومي موسسه مطالعات بهره به گزارش 

. رد و تحقيقـات صـنعتي ايـران آغـاز شـد          سخنراني دكتر محمد نـاظمي اردكـاني، رئـيس موسـسه اسـتاندا            

وري و تعالي سازماني، درباره توسعه پايدار بـه   دكترناظمي اردكاني، با تبريك به برگزيدگان جايزه ملي بهره        

، هاي سخت افزاري  و نرم افـزاري وي داشتن اهداف تعالي، رشد كمي و كيفي، زير ساخت. سخنراني پرداخت 

هاي توسعه پايـدار دانـست و اسـتانداردها را          داري نتايج و دستاوردها را شاخص     ها و پاي  متوازن بودن فعاليت  

.هاي علمي و فني براي توسعه پايدار ناميدزيرساخت



انـد و  وي در بخش ديگري از سخنان خود يادآور شد كه امروز استانداردها وارد مباحث علوم اجتماعي شـده        

.جتماعي در حال تدوين استدر كشورهاي توسعه يافته، استاندارد مسئوليت ا

وريتعالي سازماني و بهره
اي دربـاره  وي ابتـدا خلاصـه  . وري ديگـر سـخنران ايـن همـايش بـود     دكتر علي اكبر اوليا، از مركز ملي بهره 

وري در كشورهاي جهـان ارائـه كـرد و بحـث تعـالي را زيرمجموعـه بحـث              وري و جايزه بهره   خاستگاه بهره 

كوشد تا كشورهاي آسيايي را وارد بحـث جـايزه          وري آسيايي مي  ه وي سازمان بهره   به گفت . وري دانست بهره

.كند

وري در كـشور و فـراهم آمـدن بـستر     دكتر اوليايي در ادامه سخنان خود خواهان بومي شدن مدل هاي بهـره    

ادن بـه  وري و تعالي سـازماني بـه خـاطر اهميـت د    وي از دبيرخانه جايزه ملي بهره  . مناسب براي اين امر شد    

خبـر داد و اعـلام كـرد    ۸۷وري در سال اي در مركز ملي بهرهوري تشكر كرد و از تدوين جايزهموضوع بهره 

.وري و تعالي سازماني استكه مركز آماده استفاده از تجربيات جايزه ملي بهره

مدل تعالي آموزش عالي در دانشگاه
وي . نـشگاه تربيـت مـدرس بـه سـخنراني پرداخـت      در ادامه همايش دكتر امير البدوي عضو هيئت علمـي دا        

هاي دانشگاهي به صـنعت دانـست و علـت طراحـي مـدل          ترين بخش هاي فني و مهندسي را نزديك     دانشكده

وري و به گفته وي اين مدل با همكاري موسـسه مطالعـات بهـره       . تعالي آموزش عالي را همين امر عنوان كرد       

.منابع انساني طراحي شده است

سخنان دكتر امير البدوي، دكر امير عبداالله زاده، رئيس دانـشكده فنـي و مهنـدس دانـشگاه تربيـت           در ادامه   

مدرس، ضمن معرفي اين دانشكده، نتايج استقرار مدل تعالي آموزش عالي در دانشگاه تربيت مدرس را براي         

.حاضران تشريح كرد

هاي دستيابي به نتايج پايدارچالش
در اين ميزگرد، مهندس . هاي دستيابي به نتايج پايدار برگزار شد، ميزگرد چالشدر ادامه دومين روز همايش   

ها پايـه رشـد و توسـعه    شهريار خاشع دبير كنفدراسيون صنعت و مدير اين ميزگرد اظهار داشت كه سازمان           

شـوند كـه ممكـن اسـت محيطـي      اجتماعي هستند و به طور معمول تحت سيطره محيط ديـده مـي          -اقتصادي

برنـده، نتيجـه عمـل    هاي مديريتي و نيز به وجود آمدن محيط پـيش به گفته وي استقرار نظام  . نده باشد بازدار

برند ها هستند كه بايد پاسخگوي اين امر باشند كه چرا محيط خود را پيش نميها است و اين سازمان   سازمان

. دهندو تغيير نمي



ظهار داشت كه در كشور بايد استاداني تربيت شوند مهندس محسن خليلي عضو كميته داوري جايزه ملي نيز ا

تـا  ۱۳۵۳براساس آمـاري، از سـال      » يونيدو« به گفته وي    . كه توانايي كار در شرايط دشوار را داشته باشند        

وي در بخش ديگري از سخنان خود به بيان اين . ، اشتغال و درآمد را مشكل اصلي ايران دانسته است          ۱۳۷۹

ر زماني كه تصميم به خصوصي سازي داريم و ابلاغيه مقام معظـم رهبـري هـم آن را     نكته پرداخت كه چرا د    

بـه گفتـه   . شودتاييد و تاكيد كرده و خصوصي سازي هم ظاهراً در جريان است، اين امر به درستي انجام نمي           

بـه  هاي كسب و كار در كشور،  در سطح پاييني قراردارد و طبق آمار، كشور به جاي نائل شـدن                  وي شاخص 

.كشور اول منطقه، در حال حركت معكوس است

وري و منـابع  برند، موسـسه مطالعـات بهـره   هايي كه يك باره همه چيز را از بين مي  وي ضمن انتقاد از مصوبه    

توان نقاط قابل بهبود    كند كه براساس آن، مي    ها ارائه مي  هايي به سازمان  انساني را سازماني ناميد كه شاخص     

. را شناسايي كرد

شريك موفقيت
مهندس محمود نظاري رئيس هيئت مديره شركت همكاران سيستم، ديگر شـركت كننـده ايـن ميزگـرد در                   

اند امـا در داخـل كـشور    ها در ديگر فضاهاي كسب و كار در جهان موفقپاسخ به اين پرسش كه چرا ايراني      

نباشيم كـه فرهيختگـي آنهـا    » يتشريك موفق« اين گونه نيست، اظهار داشت، در جذب نيروها اگر به دنبال     

به گفته وي پيشرفت كاركنان نيـاز بـه مـديريت    . باعث پيشرفت سازمان شود، در كار نيز موفق نخواهيم بود 

.ترين عامل براي پيشرفت سازمان، توسعه كاركنان استدرست دارد و عمده

هاگرايي و قلت پس اندازتمايل به مصرف
اهنامه اقتصاد ايران، در اين ميزگرد اظهار داشت كه امروزه نهادهاي مدني         دكتر حيدر پوريان مدير مسئول م     

۱۶كنند و براساس آمار موسسه بانك جهاني، كشور ما بين بندي ميجهاني، با نگاه غير سياسي جوامع را رتبه  

سـهولت در  بندي ديگر، برايبه گفته وي در يك رتبه. قرار دارد۱۴كشور خاورميانه و شمال آفريقا در رتبه   

هـا اسـت و   گرايي و قلت پـس انـداز    قرار داريم كه نشان دهنده تمايل به مصرف        ۱۱۹كسب و كار در رتبه      

دكتر پوريان در بخش ديگري از سخنان خود به بيان . بازده بر مصرف، بيش از بازده بر سرمايه گذاري است       

علت آن نبود بخـش خـصوصي در بـازار    بلعد اما اين نكته پرداخت كه كسر بودجه دولت، منابع كشور را مي          

.كسب و كار است

دكتر محمدرضا واعظ مهدوي، معاون هماهنگي و برنامه ريزي شهرداري تهـران نيـز در ايـن ميزگـرد اظهـار         

داشت، جاذبه جوامع غربي بيش از جاذبه شغلي و درآمدي، ناشي از نهادهاي تـامين اجتمـاعي اسـت كـه در                   

بـه گفتـه وي بعـضي از تحـولات صـنعتي مثـل ارتقـاء كيفيـت و تعـالي در          . كشور ما هم بايد شـكل بگيـرد     

وي با بيان ايـن كـه   . هاي نهادهاي مدني استهاي خدماتي هنوز رشد پيدا نكرده و اين يكي از ضعف     دستگاه



توان ماكت يك تصميم را پيشاپيش تجربه كرد بلكه در حين عمل قابـل مـشاهده                هاي خدماتي نمي  در حوزه 

.باشد۱اي شد كه همواره نسبت آن به امكانات كمتر از ن مديريت نظام انتظارات به گونهاست، خواها

رفع ضايعات يا رفع منبع ضايعات
مهندس هوشنگ رستميان مدير عامل شركت فني و مهندسي رازك پژواك و ارزياب ارشد جايزه ملي ديگـر   

هاي اقتصادي مطرح است، رفـع ضـايعات        نگاهاي كه در ب   به گفته وي مساله   . سخنران دومين روز همايش بود    

است نه رفع منبع ضايعات؛ اين درحالي است كه بهبود مستمر از آغاز طرح تا پايان محصول امري اسـت كـه       

.كنددهد بنگاه در چه مسيري حركت مينشان مي

يابنـد كـه     توانند به نتـايج پايـدار دسـت       هايي مي وي در بخش ديگري از سخنراني خود يادآور شد سازمان         

بتوانند فرايندهاي منابع انساني و تجهيزات را به نحوي هدايت كنند كه افراد سازمان، داراي تعلـق سـازماني              

.هاي نامشهود سازمان ناميدمهندس رستميان، تجربه و خلاقيت نيروي كار را دارايي. شوند

نتايج پايدار در حوزه دستاوردهاي كليدي عملكرد
گستر سايپا ديگر سخنران دومين روز همايش بـود كـه   مقام مدير عامل شركت سازه   دكتر حسن اميري قائم   

گستر سايپا را در كسب نتايج پايدار در حوزه دستاوردهاي كليدي عملكـرد، بـراي   تجربه موفق شركت سازه   

وفـق  شركت كنندگان در همايش ارائه كرد و ضمن ارائه آماري در اين زمينه، به تشريح فرايند اين تجربه م               

.پرداخت

مشتري مانع كار ما نيست  بلكه هدف كار ماست
ها و فناوري اطلاعات شركت امداد خـودرو        ديگر سخنران اين همايش مهندس علي اكبر مماني، مدير سيستم         

اش هاي مورد استفاده در زمينه مديريت ارتباط با مشتريان، تجربه موفق شركت        ايران بود كه در باره فناوري     

وي مشتري را مهمترين فرد در شركت امداد خودرو دانست و گفت مشتري مانع . ضران بازگو كردرا براي حا

.كار ما نيست  بلكه هدف كار ما است

BSCريزي استراتژيكو برنامه
مقدم نماينده مديريت و مدير تضمين كيفيت شركت صـنعتي نيـرو محركـه، سـخنران            مهندس يحيي صمدي  

ريـزي  را در اجـرا و برنامـه     BSCبه موفق ايـن شـركت در اسـتفاده از مـدل             بعدي اين همايش بود كه تجر     

.استراتژيك از طريق فرايندها براي ديگر مهمانان و مدعوين همايش ارائه كرد



نتايج پايدار در تعالي كيفت
يت استاد دانشگاه هايدلبرگ آلمان و عضو كميته راهبري بنياد مديريت كيف»  هانس گونتر زونتاگ«پروفسور 

گيري نتايج پايـدار در     اروپا، دومين مهمان مدعو خارجي اين همايش بود كه سخنراني خود را با عنوان اندازه              

تـرين  وي با ذكر پيشينه تاريخي دانشگاه هايـدلبرگ آن را از قـديمي        . تعالي كيفت، براي حاضران ارائه كرد     

و اطلاعاتي در باره اين دانـشگاه بـه   ميلادي تاسيس شده است۱۳۸۶هاي جهان دانست كه در سال   دانشگاه

دانشكده پزشـكي بـه      ۱۹۹۰وي در بخشي از سخنان خود يادآور شد كه از سال            . كنندگان ارائه داد  شركت

قابل اعتمـاد  بوده و چشم اندازي براي خود ترسيم كرده است كه در آن،EFQMدنبال كيفيت براساس مدل    

شود و براي ها شروع ميبه گفته وي تجهيزات با ساختمان. ستندبودن و همكاري اصل و بيماران محور اصلي ه 

.اولين بار در آلمان، دانشگاه هايدلبرگ كيفيت را در خود ساختمان هم اعمال كرده است

كـار مـديريت   EFQMزونتاگ در اين سخنراني يادآور شد كه در دانشكده پزشكي و بيمارسـتان براسـاس               

ر جا كه امكان پياده سازي مدل وجود نداشته باشد، آن را بـا شـرايط تطبيـق       دهند اما ه  فرايندها را انجام مي   

سازي مدل و دستيابي به نتايج پايدار را با ذكر آمار و ارقام براي حاضـران     در پايان، نتايج پياده   وي. دهندمي

.تشريح كرد

با اجراي اختتاميـه و اهـداي   وري و منابع انساني، اين همايش  به گزارش روابط عمومي موسسه مطالعات بهره      

.وري و تعالي سازماني به پايان رسيدگواهينامه ارزيابان ارشد جايزه ملي بهره


