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  : شبكه اطلاعات مشاغل در ايران

  ضرورت و چگونگي استقرار

  وري و منابع انسانيمدير گروه توسعه منابع انساني موسسه مطالعات بهره، سيد عمادالدين شجاعي
org.IPHRD@shojaei 

  وري و منابع انسانيكارشناس ارشد گروه توسعه منابع انساني موسسه مطالعات بهره، طيبه اميرخاني
org.IPHRD@amirkhani.t 

  چكيده

سامانه اطلاعات كار . استقرار سامانه اطلاعات كار در ايران مي پردازد و چگونگي اين مقاله به ضرورت
كشور، ايجاد تناسب ميان  كارتر بازار  دهي مناسب نقش مهمي در سامان تواند مي ابزاري است كه

شاغل و افزايش هاي دانشگاهي و نيازهاي بازار كار و به تبع آن افزايش تناسب ميان شغل و  رشته
وري منجر به افزايش بهره تواند سامانه مذكور مياستقرار . دنمايايفا در مشاغل كشور شايسته گزيني، 
شده و نقش مؤثري در هدايت صحيح استعدادهاي نيروي انساني كشور در راستاي نيروي انساني 

  . نيازهاي واقعي صنعت ايفا نمايد
نجام شده بين گروه توسعه منابع انساني مؤسسه مطالعات هاي ا مقاله حاضر، حاصل بحث و بررسي

اي كشور، وزارت كار، وزارت  حرفه -گيرنده نظير سازمان فني ها و نهادهاي تصميم وري و سازمان بهره
  . است... صنايع و 

الگو، مدل و روش طراحي سامانه اطلاعات كار در ايران براساس مطالعات اوليه گروه توسعه منابع 
عنوان يكي از  به) O*net(بخش اول آن به تشريح شبكه اطلاعات مشاغل . طراحي شده است انساني،

بخش دوم، به ارائه نتايج حاصل از بحث و تبادل . پردازد هاي اطلاعات كار در دنيا مي معتبرترين سامانه
داخته و الگوي نظر انجام شده توسط گروه توسعه منابع انساني با مديران و كارشناسان نهادهاي مرتبط پر

  .دهد بومي جهت استقرار سامانه اطلاعات كار در ايران را شرح مي

  وري نيروي انساني، تناسب شغل و شاغل، شبكه اطلاعات مشاغل  سامانه اطلاعات كار، بهره: هاكليدواژه
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  مقدمه 

نشان مي دهد كه يكي از          ي،  توسعه اقتصاد     مسير يافته در     توسعه  ي كشورهاي پيشرفته و         نگاهي به تجربه     
و نظام يافته      ، بلند   عوامل بسيار مهم در بالندگي اقتصادي اين دسته از كشورها، برنامه ريزي هاي صحيح                                

انساني به عنوان مهم ترين عامل توليد،                سرمايه  در اين ميان،        .  براي افزايش بهره وري عوامل توليد است                  
بالندگي                   توسعه و  يافتن به  دست  در  حياتي  دارد         نقشي  قتصادي  كه    ،  ا بدون        تحولات    چرا  تكنولوژي 

 ،در يك نگاه كلان       روي بهره وري نيروي انساني                از اين     ؛  انساني فاقد كارايي است           همراستايي با عامل       
دست يافتن به راهكارهاي مؤثر               ه منظور  همواره مورد توجه مديران و برنامه ريزان اقتصادي بوده و ب                                 

و نظريه پردازان          مردان    دولت   براي افزايش بهره وري اين عامل كليدي، تلاش هاي بسياري از جانب                                  
پايين   همواره با مسأله         ما از اين لحاظ در جايگاه مطلوبي قرار ندارد و                     متأسفانه كشور  .صورت گرفته است

اي كه  برابر آخرين گزارش منتشره توسط                 ونه گ ه است به     وري نيروي انساني مواجه بود   بهرهبودن ميزان 
در شاخص سطح بهره وري نيروي كار در                ايران  ميلادي،  2007در سال  )APO( سازمان بهره وري آسيا

 1995كشور آسيايي رتبه هفتم را كسب كرده است، اين درحالي است كه رتبه ايران در سال                                    23بين  
هاي افزايش       با توجه به اين امر پرداختن به مكانيسم                 . بوده است     6كشور آسيايي رتبه  23ميلادي در بين 

بنا به اعتقاد     .  از اهميت زيادي برخوردار است                  نيروي انساني و عوامل كاهش دهنده آن                     وري   بهره  
  : وري در داخل يك سازمان به شرح ذيل استترين عوامل مؤثر در كاهش بهرهمهمصاحبنظران، 

  وجود تبعيض بين كاركنان؛  ‐
 ناامني شغلي؛  ‐

 هاي ميان مدت يا بلند مدت؛ ريزيموفق نبودن برنامه ‐

 مساعد نبودن محيط كاري؛  ‐

 عدم توجه به نيازهاي كاركنان؛  ‐

 ناهماهنگي رشته تحصيلي و شغلي؛ ‐

  عدم تناسب شغل و شاغل؛ ‐

 ها در مشاغل مربوط؛ استفاده نكردن از تخصص ‐

 فقدان كارآموزي؛  ‐

 و شغلي؛ ناهماهنگي استعدادهاي فردي  ‐

 بي كفايتي سرپرست؛  ‐

 انتقالات پي در پي نيروي انساني؛  ‐
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 . تورم نيروي انساني ‐

مواردي است كه تأثير  از جملهدهد، عدم تناسب شغل و شاغل، گونه كه عوامل ياد شده نشان ميهمان
تحصيلي  به عبارت ديگر، ناهماهنگي رشته. گذاردميبسياري از عوامل پيش گفته بر جاي قابل توجهي بر 

ها در مشاغل مربوط، ناهماهنگي استعدادهاي فردي و شغلي، هر يك و شغلي، استفاده نكردن از تخصص
شوند و عواملي از قبيل انتقالات پي در پي هاي گوناگوني از عدم تناسب شغل و شاغل محسوب ميجنبه

مي شود كه به نوبه خود  از پيامدهاي اين امور محسوب... نيروي انساني، مساعد نبودن محيط كاري و 
رو انتظار مي رود كه براي اين مشكلات راه حلي ازاين. گذاردبر بازدهي مورد انتظار كاركنان تأثير مي

هايي كه برخي كشورهاي دنيا از قبيل آمريكا در نظر گرفته اند، حلاز جمله راه. بلند مدت انديشيده شود
نوع سامانه يكپارچه اطلاعات كار در دنيا در  4تاكنون  .است سامانه اطلاعات كارطراحي و استقرار 

وزارت كار سامانه اطلاعات كار  O*NET. كشورهاي آلمان، انگلستان، ژاپن و آمريكا ايجاد شده است
  قرار گرفته استدنيا كشور  70اكنون مبناي سامانه اطلاعات كار در حدود آمريكاست و هم

              ، كميت و كيفيت انواع مشاغل مورد نياز در جامعه جامعي در خصوصسامانه اطلاعات  در اين
اين هر شغل و شيوه احراز متصدي ، توانمندي هاي لازم براي در آينده هاي بازار كاربينيپيش

  . استمطرح گرديده ها  توانمندي

چند سالي » ايرانسامانه اطلاعات كار «اي در ايران، تحت عنوان چنين سامانه اندازيبحث ضرورت راه
، سازمان )سابق(هاي مسئول، نظير وزارت كارخانهها و وزراتاست كه در كشور ما در بين سازمان

در جريان بوده است؛ ليكن بنا به دلايل متعدد نظير ... اي كشور، وزارت صنايع و اموزش فني و حرفه
هزينه، و ساير موارد اينچنيني تاكنون تغيير و تحولات مديريتي، بزرگي و پيچيدگي پروژه از نظر زمان و 

مقاله حاضر با توجه به تجربه چندين ساله گروه توسعه منابع انساني . امر مذكور، محقق نشده است
وري و منابع انساني در پيشنهاد طرحي به منظور طراحي و استقرار سامانه موسسه مطالعات بهره

در بخش اول، . ل در دو بخش تنظيم شده استهاي مسئواطلاعات كار بومي كشور ايرانبه سازمان
پذيرد و در بخش دوم صورت مي )O*net(مروري بر ويژگي هاي اصلي شبكه اطلاعات مشاغل آمريكا

كوشد چارچوبي در خصوص چگونگي طراحي سامانه اطلاعات كار در اختيار صاحبنظران و متوليان مي
  . كلان حوزه منابع انساني قرار دهد

  )O*net(ي بر ساختار شبكه اطلاعات مشاغل آمريكامرور: بخش اول
هـا و متخصصـان منـابع     ابزار بسيار قدرتمندي براي كاركنان سـازمان ) O*NET(شبكه اطلاعات مشاغل 
اين شبكه با فراهم كردن منابع اطلاعاتي جديد، منعطف، ساده و مـؤثر بعنـوان   . آيد انساني به حساب مي
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اطلاعـات موجـود در   . آيد به حساب مي) DOT(وزارت كار امريكا  جايگزيني براي فرهنگ عناوين شغلي
هاي منابع انساني، توسعه سـازماني و توسـعه نيـروي انسـاني مـورد      تواند به منظور فعاليت اين شبكه مي

  .استفاده قرار گيرد
O*NET وكـار   هاي حوزه منابع انساني و حوزه استراتژيك كسبمنبع ارزشمندي براي بسياري از فعاليت

 . رود به شمار مي

   O*NETمدل محتوايي 
را تشـكيل   O*NETهـاي   چارچوبي مفهومي است كه پايـه و اسـاس پايگـاه داده    O*NETمدل محتوايي 

موجود است، مشـخص   O*NETهاي  اين مدل ساختار اطلاعات و انواع آن را كه در پايگاه داده. دهد مي
هـا   كند كه اطلاعات را از منظر حرفـه  اين امكان را براي كاربر فراهم مي O*NETمدل محتوايي . كند مي

هـاي   از طريـق محـور قـرار دادن ويژگـي    (يـا از منظـر كاركنـان    ) از طريق محور قرار دادن شرح شغل(
  :  دهدرا نشان مي O*netمدل محتوايي  1شكل . مورد بررسي قرار دهد) كاركنان

  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 شاغلهايويژگي

  تواناييها
  اي علايق حرفه

  ارزشهاي كاري
سبكهاي كاري

 شاغلالزامات

  مهارتها
  دانش

  تحصيلات

  الزامات تجربي

مهارتهاي مبتني بر تجربه
  و آموزش

هاي  تائيديه و گواهينامه
 مورد نياز

 شغلالزامات

  فعاليتهاي عمومي شغل
  فعاليتهاي جزئي شغل

  بستر سازمان زمينه و
زمينه و بستر كار

  

  هاي بازار كار ويژگي

  اطلاعات بازار كار
  دورنماي شغل

 اطلاعات خاص شغل

  وظايف
 ابزارها و تكنولوژي

 كارمند محور

 محورشغل

 بين شغلي خاص شغل o*net® 
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 O*netمدل محتوايي : 1شكل 

كند و هر يـك از آنهـا را يـك     اطلاعات موجود را به شش دسته كلي تقسيم مي O*NETمدل محتوايي 
  :نامد حوزه مي
. هاي كـاري را دربـردارد   ها، علايق و سبك هايي نظير توانايي اين حوزه ويژگي: 1هاي شاغل ويژگي 

كننده ظرفيت دانش و مهارتهاي مورد نياز  ها هم بر عملكرد شاغل مؤثرند و هم تعيين اين ويژگي
  . براي انجام مؤثر يك شغل هستند

دسـت آورده اسـت يـا از     هاي مرتبط با كار را كه فرد قبلاً بـه  اين حوزه ويژگي: 2الزامات شاغل 
دانـش عبـارت اسـت از    . شـود  طريق تجربه و تحصيلات در خود توسعه داده است، شـامل مـي  

مهارتها، بكارگيري دانش . واقعيتها و اصول مرتبط با يك شغل كه از طريق فرد كسب شده است
راي كسـب  نظير خواندن كه ابزاري ب( 3توانند به مهارتهاي پايه در يك زمينه كاري هستند و مي

نظير حل مسئله كه مشترك بـين فعاليتهـاي   ( 4اي و مهارتهاي بين وظيفه) رود دانش به شمار مي
  . تقسيم شوند) مختلف است

شود كه به فعاليتهاي قبلي فرد و فعاليتهاي  هاي كيفي مي اين حوزه شامل ويژگي: 5الزامات تجربي 
پس زمينه تجربي خاصي كه يـك  : زاز جمله اين اطلاعات عبارتند ا. كاري مشخصي مربوط است

هـا، مـدارك و    نامـه  شاغل بايد در يك شغل يا گروهي از مشاغل داشته باشد و همچنين گـواهي 
  . هايي كه قبلاً ديده است آموزش

هاي جزئي آن، كه حتي ممكن هاي عمومي يك شغل و فعاليتفعاليت O*NET: 6الزامات شغل 
بـا ايـن چـارچوب،    . در ايـن حـوزه جـاي دارنـد     هاي مختلف مشترك باشـد، شغلاست در بين 

شاخصهاي مربـوط  . تواند در تشريح مشاغل مختلفي استفاده شود مجموعه يكساني از شاخصها مي
هـاي   كننـده ويژگـي   توانـد تعيـين   كه مـي ) زمينه فيزيكي، اجتماعي و ساختاري كار(به زمينه كار 

  .گيرند خاصي هر شغل باشد نيز در اين حوزه قرار مي

                                                            
١ - Worker Characteristics 
٢ - Worker Requirements 
٣ - basic skills 
٤ - cross-functional skills 
٥ - Experience Requirements 
٦ - Occupational Requirements 



 
 

 88604220:دورنگار  ) 3086:داخلي(  88604222:تلفن  گروه توسعه منابع انساني

انـد   اين حوزه دربرگيرنده شاخصهايي است كه به يك شغل خاص مربوط: 1لاعات خاص شغلاط 
هـاي خـاص يـك     اين اطلاعات شامل وظايف و ماشين. شوند و به واسطه رسته شغلي پالايش مي

 -آينـد  نيز به حسـاب مـي  » ابزاريابي«كه مرجعي براي گزينه جستجو –افزار  شغل، ابزارها و نرم
اطلاعات بويژه براي كاربردهاي خاص منابع انسـاني نظيـر آمـوزش، تـدوين      اين دسته از. است

  .شرح شغل يا بازنگري مشاغل مفيد است
توانـد در تعيـين    هاي عمومي مشـاغل اسـت و مـي    اين حوزه شامل ويژگي: 2هاي بازار كار ويژگي 

هاي اجتماعي و اقتصادي  اين حوزه زمينه. ميزان تقاضاي مشاغل مختلف مورد استفاده قرار گيرد
اند نيز  اطلاعات بازار كار كه بر اساس صنعت يا شغل تعريف شده. گيرد مشاغل را نيز در بر مي
 . يرندگ در اين دسته قرار مي

  استفاده كرد؟ O*netتوان از خدمات چگونه مي
 org.onetcenter.online://httpتــوان از آدرس اينترنتــي  مــي net*Oبــراي اســتفاده از خــدمات 

طلاعـات  هـا منبـع ارزشـمند ديگـر در حـوزه ا      در اين سايت امكان جستجو و ارتباط بـا ده . استفاده كرد
  .فراهم شده است 4و مسير شغلي 3اي حرفه

بـا اسـتفاده از ايـن پايگـاه     . نيز فراهم شده اسـت  O*netهاي  در اين سايت امكان استفاده از پايگاه داده
  :توان اطلاعات مربوط به مشاغل را در بخشهاي ذيل به دست آورد ها، مي داده

  5هاي كاري سبكها، ارزشها و  ها، علاقه توانايي: هاي شاغل ويژگي 
  6ها، دانش و تحصيلات مهارت: الزامات شاغل 
  7هاي مورد نياز نامه ها و گواهي تجربه، آموزش، مهارت: الزامات تجربي 
  8وظايف، ابزارها و تكنولوژي: اطلاعات خاص شغل 
  9فعاليتهاي كاري، فعاليتهاي ريزكاري و زمينه كاري: الزامات شغل 
  10زار كار، دورنماي شغل و اطلاعات حقوق و دستمزداطلاعات با: هاي بازار كار ويژگي 

                                                            
١ - Occupation-Specific Information 
٢ - Workforce Characteristics 
٣ - Occupational Information 
٤ - Career-related Information 
٥ - Worker Characteristics: Abilities, Interests, Work Values and Work Styles 
٦ - Worker Requirements: Skills, Knowledge and Education 
٧ - Experience Requirements: Experience, Training, Skills and Licensing Requirements 
٨ - Occupation Specific Information: Tasks, Tools and Technology 
٩ - Occupation Requirements: Work Activities, Detailed Work Activities and Work Context 
١٠ - Workforce Characteristics: Links to labor market information, occupational outlook and wage information 
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دهد، سامانه اطلاعات كار مشاهده مي شود و مباحث فوق نيز نشان مي O*netگونه كه با بررسي همان
آمريكا اطلاعات مناسبي را به منظور سامان بخشيدن به بازار كار آمريكا در اختيار شاغلان، كارفرمايان 

علاوه بر اينكه اين ابزار مي تواند براي متخصصان منابع انساني . دهدار قرار ميو بطور كلي فعالان بازارك
با توجه به اين امر و با در نظر گرفتن مشكلات ناشي از پايين بودن بهره وري . نيز بسيار مفيد واقع شود

و رشته نيروي انساني در داخل ايران، عدم تناسب شغل و شاغل، عدم تناسب ميان نيازهاي بازار كار 
گشاي مي تواند راه O*netهاي دانشگاهي، طراحي و استقرار سامانه اطلاعات كار با الگو برداري از 

رو در ادامه طرح پيشنهادي گروه توسعه منابع انساني مؤسسه بسياري از اين مشكلات باشد ازاين
  . وري و منابع انساني، تشريح مي شودمطالعات بهره

  استقرار سامانه اطلاعات كار در ايرانطراحي و : بخش دوم

هدف از طراحي سامانه اطلاعات كار در ايران، طراحي نظامي جهت تعيين استانداردهاي خـاص شـغل و              
يـابي، شايسـته   هاي لازم جهـت تحقـق شايسـته   كه زمينههاي شاغل متناسب با آن است به نحويويژگي

وري منـابع  كشور را فـراهم آورده و بسترسـاز افـزايش بهـره    گزيني و شايسته سالاري در سطح مشاغل 
  : شوددر اين راستا گام هاي زير توصيه مي. انساني از طريق تناسب حداكثري شغل و شاغل باشد

  انتخاب مشاغل اوليه   ‐
اي در راستاي طراحي سامانه اطلاعات مشاغل، در گام نخست لازم است كه سازمان، نهاد يـا وزارتخانـه  

امكانات سخت افزاري و نرم افزاري مناسب برخوردار است به عنوان متولي اين امر در نظر گرفته كه از 
  . شود و تيم مديريتي واجدالشرايطي وظيفه مديريت فرايند را بر عهده گيرد

بينـي شـده   تر است محدوده طرح متناسب با امكانات و بودجه اوليه پيشمناسببه منظور شروع فرايند، 
بديهي است در نظر گرفتن يكباره كليه مشاغل كشور از نظر زمان و هزينه بسـيار دشـوار   . دمحدود گرد
اندازي سامانه اطلاعات كار مي توان به مرور زمان مشـاغل بيشـتري را در   ليكن با راه. رسدهب نظر مي

 مختلفـي   ايمعياره ـ تواند بر اسـاس جهت ورود به سامانه مي انتخاب مشاغل اوليه. اين سامانه وارد كرد
، صورت پذيرد چراكه ايـن پـارامتر از اهميـت بـالايي برخـوردار      در بازار كار عرضه و تقاضا ميزان نظير
هـايي نظيـر پايگـاه    پايگـاه آمارهاي رسمي و يا از طريق دريافت اطلاعات از توان ازبدين منظور مي. است
هـاي پـر تقاضـا را در    شـغل  Iran Talentو ) Job Iran(آموختگان آموزش عاليرساني شغلي دانشاطلاع

  .اولويت قرار داد

توان به مشاغلي نظير موارد ذيـل اشـاره    مي مشاغل پرتقاضا در بازار كار فعلي ايراني ابه عنوان مثال بر
  : نمود
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ارشـناس بازرگـاني   ك؛ بازاريـاب؛  داري؛ كارشناس آموزش؛ كارشناس امهندس صنايعمدير منابع انساني؛ 
بازرگاني خارجي؛ كارشناس فروش؛ مدير مالي؛ كارشناس مـالي؛ حسـابدار؛  حسـابرس؛    داخلي؛ كارشناس 

افـزار؛  پشـتيبان شـبكه و    تكنسين فني؛ كارشناس توليد؛ مدير توليد، تكنسين ابزار دقيق؛ كارشـناس نـرم  
 .افزار؛ كارشناس پشتيباني سيستمها؛ پشتيبان سختسيستم

 بندي مشاغل مورد نظر  گروه ‐

، به منظور ايجاد سهولت در هاي مورد بررسي از بعد ميژگي همگرايي برخي از مشاغل منتخب با توجه به
-هاي مرتبط، از گـروه هاي مورد نياز، و برگزاري آزمونهاي شغلي، طراحي آزمونتجزيه و تحليل ويژگي

-ذيـل گـروه   الاشاره را به شكلتوان برخي از مشاغل فوقبه طور مثال مي. شودبندي مشاغل استفاده مي

 :  بندي كرد

مـدير منـابع انسـاني، كارشـناس منـابع انسـاني،       :  منابع انساني و امـور اداري مشـتمل بـر    
  . كارشناس آموزش، كارشناس امور كارگزيني

بازارياب، كارشناس بازرگاني داخلي، كارشناس بازرگاني خـارجي،  : امور بازرگاني مشتمل بر    
  كارشناس فروش

  . مدير مالي، كارشناس مالي، حسابدار، حسابرس: مل برامور مالي مشت    
هـا، پشـتيبان                    افزار،  پشتيبان شبكه و سيسـتم كارشناس نرم: تكنولوژي اطلاعات مشتمل بر         

  . افزار، كارشناس پشتيباني سيستم سخت
  سازي و طراحي ابزارهاي مورد نيازمدل ‐

بـه منظـور                  . سازي لازم انجام گيردسامانه اطلاعات كار در گام نخست لازم است، مدلبه منظور طراحي 
                در اين راستا سـامانه اطلاعـات كـار آمريكـا    . كاوي كرد توان اقدام به بهينهسازي در اين زمينه ميمدل

 )(O*NET ،DOT تواند به مثابه الگوهايي در نظر گرفته شود و چارچوب، ابعاد اصلي و معيارهاي مي... و
در مرحله بعـد، اقـدام بـه شناسـايي و     . طراحي شود O*NETوجهي  6فرعي مدل با تمركز ويژه بر مدل 

. شـود ، مـي O*NETوجهـي   6هاي عملياتي تعيين مشخصات شغلي با توجه به مدل تعيين ابزارها و روش
هاي مورد انتظار مشاغل مورد نظـر  بـا   ايي سازي مدل منتخب، لازم است استانداردها و ويژگيبعد از نه

 O*NET ،DOT هاي اطلاعات كـار از قبيـل  گيري از تجارب موجود در سطح كشور و مطالعه سامانهبهره
  : شودهاي مورد نظرمشتمل بر موراد ذيل مياين استانداردها و ويژگي. مشخص شود

  هاي كاري؛ هاي كاري، سبكاي، ارزشها، علايق حرفهشاغل شامل تواناييهاي ويژگي
  اي، دانش و تحصيلات؛ هاي ميان وظيفههاي پايه، مهارتالزامات شاغل شامل مهارت
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هـاي ميـان   هـاي پايـه، مهـارت   الزامات تجربي شامل تجربه و آموزش حين خدمت، مهارت
  . هانامهاي، گواهيوظيفه

  غل شامل وظايف و ابزار و تكنولوژياطلاعات خاص ش
هاي كـاري جزئـي، زمينـه سـازماني،     هاي كاري عمومي، فعاليتالزامات شغل شامل فعاليت 

  .زمينه كاري
بعد تشكيل يافته است كه يك بعـد   6از  O*netگونه كه پيشتر بيان شد، مدل لازم به ذكر است، همان

براي اين بخش از مدل، اطلاعات دفتـر   O*netعات منبع كسب اطلا. هاي بازار آمريكا استآن ويژگي
دفتر ياد شده يك سازمان فـدرال اسـت كـه مسـئوليت     . وزارت كار آمريكا است) BLS(1آمارهاي كار

فلسـفه وجـودي ايـن    . پايش تغييرات بازار كار، شرايط كار، و تغييرات قيمت در اقتصاد را بر عهده دارد
عات اقتصـادي اصـلي بـراي حمايـت از تصـميم گيـري در بخـش        آوري، تحليل و توزيع اطلادفتر، جمع

به عنوان يك سازمان آماري مستقل، با ارائه خدمات دقيق، بـه موقـع،     BLS. خصوصي و عمومي است
متأسـفانه در شـرايط فعلـي در كشـور     . عيني و مرتبط به گروه هاي گوناگون به ارائه خدمت مي پـردازد 

آوري اينگونـه  هـاي اطلاعـاتي لازم بـراي جمـع    زيرسـاخت مي شود و ايران، چنين آماري تهيه و تنظيم ن
امكان دسترسي به آمارهاي دقيق پيرامون پايش بازار كار وجـود  اطلاعات نيز هنوز شكل نگرفته است و 

بـه آن   پيشتربعد آن را كه  O*NET ،5بعد مدل  6توان از با توجه به اين امر در شرايط فعلي مي. ندارد
  . اشاره شده است، پوشش داد

   هاي فردي داوطلبان و كارجويانهاي مورد نياز براي ارزيابي ويژگيطراحي آزمون -

از جمله فعاليت هايي كه به منظور افزايش ميزان دقت سـامانه اطلاعـات كـار، ضـرورت دارد، طراحـي      
در اين زمينه توجـه بـه ايـن    . يان استهاي فردي داوطلبان و كارجوهايي به منظور ارزيابي ويژگيآزمون

. از ماهيت متفاوتي برخـوردار هسـتند   O*netنكته لازم است كه  ابعاد و خرده بعدهاي موجود در مدل 
رو سنجش اين ابعاد در مراكز آزمون از طريق يك نوع تست يا آزمون امكانپذير نيست و بسته بـه  ازاين

. هاي حضوري داردهاي علمي و يا مصاحبهخصيت، آزمونهاي هوش، شماهيت اين عوامل نياز به آزمون
شناسـي مـورد   هاي روانبدين منظور، لازم است كه اقدام به  طراحي آزمون هاي شخصيت و ساير تست

هـاي شـاغل، الزامـات    ويژگي تعيين شده مشتمل برنياز براي هر گروه شغلي با توجه به مستندات شغلي 
  .  اي، و الزامات شغل شودي ميان وظيفههاشاغل، الزامات تجربي،  مهارت

                                                            
١ Bureau of Labor Statistics 
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 و شناســي صــنعتيهــايي از متخصصــان رواندر ايــن راســتا لازم اســت كــه در گــام نخســت، كــارگروه
هاي مـرتبط،  هاي استاندارد موجود در زمينه، تشكيل شود و تست)رفتارسازماني و منابع انساني(مديريت

هاي مورد نياز فاقد تسـت  منجر به مشخص شدن زمينهاين فرايند به نوبه خود . استخراج و بررسي شود
هـاي  هاي فوق براي هر گروه شغلي، اقدام به طراحي تستشود كه مي توان در كارگروهاستاندارد نيز مي

هـاي مـذكور بـا    جرح و تعـديل در تسـت   از ديگر اقداماتي كه در اين مرحله، ضرورت دارد، . لازم كرد
هـاي مـورد نظـر بـا     گروه شغلي مورد نظر، سنجش روايي و پايـايي  تسـت  توجه به الزامات هر شغل در 

هاي روايي محتوا، صوري، الفاي كرونباخ و تحليل عاملي و انجام اصلاحات نهايي بـراي هـر تسـت،    روش
  . است

هاي علمي مرتبط طراحي آزمونگام بعدي هاي روانشناسي، هاي شخصيت و آزمونبعد از طراحي آزمون
فـوق  روانشـناختي  هـاي  كه سنجش آن از طريق آزمون شاغل است مورد نيازهاي ز ويژگيبا آن بخش ا

شده، تشكيل تعيين هاي شغلي هايي متشكل از متخصصان گروهكارگروهدر اين فعاليت،  . امكانپذير نيست
هاي مورد انتظار بـراي هـر شـغل نظيـر      سنجش ساير ويژگي هاي لازم برايآزمونشود و به طراحي مي
  .پردازدهر گروه شغلي مي ...هارت، دانش و م
  

  طراحي سامانه اطلاعات كار به صورت الكترونيكي ‐
بدين منظور . سامانه اطلاعات كار، طراحي اين سامانه به صورت الكترونيكي است الزامات استقراريكي از 

-لازم است كه ابتدا اقدام به طراحي محتوايي و ساختاري سايت سامانه اطلاعات كار بر اساس نيازمندي

 افزاري سايت مورد نظـر انجـام  هاي كاربران و نوع خدمات قابل ارائه شده و در مرحله بعد، طراحي نرم
  .   گيرد
 رساني لازمسازي و اطلاعفرهنگ ‐

شناسان، اقتصاددانان و دانشمندان علم مديريت قرار از جمله مباحثي كه امروزه مورد توجه جدي جامعه
در اين زمينه داگلاس نورث بر اين . گرفته است، بحث نهادها و فرايند نهادي شدن در جامعه است

هاي تقويت كننده هر دو رسمي، هنجارهاي غير رسمي و ويژگي اعتقاد است كه نهادها از مجموعه قواعد
هاي تقويت كننده است كه تعيين كننده ميزان اند و تركيب اين قواعد، هنجارها و ويژگيتشكيل شده

دانست، بايد اذعان » نهاد«رو اگر بتوان سامانه اطلاعات كار را نوعي ازاين. باشدموفقيت نهادها مي
هاي تقويت كننده نيز بايد مد نظر استقرار صحيح آن، هنجارهاي غير رسمي و ويژگيداشت كه به منظور 

از جمله روش هايي كه به فراهم آوردن هنجارهاي غير رسمي و ويژگي هاي تقويت كننده . قرار گيرند
  . سازي مناسب استكند، فرهنگپشتيبان كمك مي
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استقرار سامانه اطلاعات كار، فرهنگ سازي و اطلاع هاي لازم به منظور با توجه به اين امر از جمله گام
-هاي انجام شده و خدمات قابل ارائه، است كه با استفاده مناسب از رسانهرساني مناسب پيرامون فعاليت

  .  هاي گوناگون مي توان اين امر را تحقق بخشيد
  استقرار مراكز آزمون نيروي انساني ‐

توجه به اين نكته لازم اسـت كـه از آنجـايي كـه     . در ايران است گام نهايي، استقرار سامانه اطلاعات كار
نمي توان در كليه مراكز استان، خدمات مرتبط با سـامانه اطلاعـات كـار را ارائـه داد، بهتـر اسـت كـه        

نظيـر شـهرهاي اصـفهان،    (صنعتي و اقتصادي كشورديگر قطب   8پيمانكاران واجدالشرايطي در تهران و 
اطلاع رساني به موسسات فعال در اين زمينه از طريق چاپ آگهي در سـايت   طريق از ...)مشهد، تبريز و 

  . نتخاب شوند، ا....هاي تخصصي و و روزنامه
هاي واجدالشرايط، لازم است كه تيم مديريتي مسئول، وظيفه طراحـي فراينـدهاي   بعد از انتخاب موسسه

هـاي محولـه اعـم از پـذيرش كارجويـان، و      يتمورد نياز براي هر پيمانكار به منظور عهده دار شدن فعال
و  منتخـب  بيني شده و برگزاري دوره آموزشي بـراي پيمانكـاران  ها تا انتهاي فرايند پيشبرگزاري آزمون
هاي مورد نياز و فرايند طراحي شده را بر عهده بگيرد و بدين ترتيـب در سراسـر كشـور،    آموزش تست

دامي بـراي داوطلبـان و   هـاي اسـتخ  و علمي و  انجام مصـاحبه اقدام به برگزاري آزمون هاي روانشناسي 
  . گردد شدگان براي پذيرفتهاي  صلاحيت حرفهنامه  صدور گواهي

بـه تعـداد مشـاغل    و متناسب با بلوغ و ميزان اسـتقبال از سـامانه   به مرور زمان  بايد واضح است كه مي
  . گسترش دادبه كليه مشاغل كشور و دامنه آن را  هافزودطرح مشمول 

لازم به ذكر است كه در طراحي و استقرار سامانه اطلاعات كار، كاريابي براي پذيرفته شـدگان، نيـز مـد    
فرايند انجام كار بدين صورت است كه در سـامانه، بانـك اطلاعـاتي مشـتمل بـر      . نظر قرار گرفته است

تشـكيل مـي شـود و متوليـان     شـده انـد،   اي  صلاحيت حرفهاطلاعات كارجوياني كه موفق به اخذ گواهي 
تماس مستقيم بـا كارفرمايـان و دريافـت تقاضـاهاي     توانند اقدام به پايش بازار كار، سامانه اطلاعات كار مي

استخدامي آنها نموده و افرادي را كه اطلاعات آنها در سامانه وجود دارد ليكن موفق به يافتن كار مناسبي نشـده  
  . ي كنداند، به كارفرمايان مورد نظر معرف

است كه در سامانه، بخشي نيز براي كارفرمايان در نظر گرفتـه شـود و    بيني شده ي پيشمكانيسم ديگرهمچنين 
  . نمايندكارفرمايان، نيازهاي خود را در آنجا ثبت كرده و متوليان سامانه، افراد مناسب را به آنها معرفي 

سامانه، چنين پيش بيني شده است كه فرايند به  لازم به ذكر است كه از نظر تأمين منابع مالي مورد نياز
اي طراحي شود كه داوطلبان دريافت گواهي نامه هنگام ثبت نام، مبلغي را پرداخت كننـد و افـرادي   گونه

كه مورد پذيرش قرار مي گيرند و موفق به دريافت گواهي نامه مي شوند نيز به شرط استخدام، موظـف  
بـدين   . م اين مبلغ را كـارجو و دو سـوم آن را كارفرمـا تقبـل كنـد     به پرداخت مبلغي گردند كه يك سو
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ترتيب به مرور زمان، سامانه از نظر منابع مالي مورد نياز نيـز خودكفـا مـي شـود و نيـازي بـه كمـك و        
  . پشتيباني دولت ندارد

  نتيجه گيري
خروجي مشـخص را   ، چنددر ايران به طور كلي مي توان گفت كه طراحي و استقرار سامانه اطلاعات كار

  :در بر دارد
سازي تعيين استاندارد مشاغل در ايران با بررسي مباني نظري، الگوها و تجارب موجود و بـر   مدل -1

شامل عناصر اصلي و فرعي اسـتاندارد مشـاغل اعـم از تعريـف و      O*Netمبناي مدل محتوايي 
هاي مورد نيـاز   ها، دانش، مهارت و توانمنديهدف از شغل، اهم شرح وظايف مشاغل، مسئوليت

 ؛ ...براي انجام شغل و 

 تهيه شناسنامه و استاندارد شغلي مشاغل منتخب؛ -2

 اندازي سايت به منظور ايجاد تعامل با كارجويان و كارفرمايان مشاغل مورد نظر؛راه -3

 ـنامه حرفهبرگزاري آزمون و اعطاي گواهي -4 دريج بـه سـامانه   اي به داوطلبان در مشاغلي كه به ت
 شوند؛ اطلاعات كار وارد مي

كاريابي براي داوطلبان واجدالشـرايط و تـلاش در راسـتاي بكارگمـاردن آنهـا در مشـاغلي كـه         -5
 . بيشتري ميزان تناسب را با آن دارند

خروجي هاي اصلي اين طرح، حاكي از آن است كه طراحي و اسـتقرار سـامانه اطلاعـات كـار منجـر بـه       
  : راد ذيل مي شوددستيابي به مو

  تسهيل ارتباط بين كارجويان و كارفرمايان،  
منظـور   جـذب نيـروي انسـاني مناسـب بـه      عرضه ابزاري مناسب به كارفرمايان جهـت  

 برقراري تناسب شغل و شاغل با دقت و سهولتي قابل قبول؛ 

ميزان تطـابق   نمشاغلي كه بيشتري يافتنعرضه ابزاري مناسب به كارجويان در راستاي  
 هاي علمي آنها داشته باشد؛را با ويژگي هاي شخصيتي و توانمندي

هاي فردي داوطلبان و كارجويان بـا مشـاغل   ها و توانمنديبررسي و تعيين تطابق ويژگي 
 . مورد نظر

رود كه تحقق اين دستاوردها گامي در راستاي افزايش تناسب شغل و شاغل، ارتباط بهتر ميـان   انتظار مي
وري نيـروي انسـاني   هاي دانشگاهي و نيازهاي بازار كار و غلبه بر بخشي از مشكل پايين بودن بهرهشتهر

 . باشدكشور 


