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.تماس حاصل فرماييد)۳۱۵۱داخلي(
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Pمعاون محترم منابع انساني
Pملاحظه فرمايندمدير محترم آموزش.
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موسسه مطالعات بهره وري و منابع انساني در راستاي رسالت خود در خصوص نهادينه سازي تعالي در بخش هاي مختلف اقتـصادي و               

بويژه در حوزه سازمانهاي توليدي، خدماتي و خدمات عمومي، اقدام به برگزاري دوره ها و كارگاههاي آموزشي در حوزه تعالي سازماني با 

:است كه به شرح زير برگزار مي شود" كارت امتيازي متوازن"يكي از  اين دوره ها .كنيكهاي تعالي كرده استعنوان ابزارها و ت

مدتعنوان دوره
)ساعت(

)ساعت(زمان برگزاريبرگزاريتاريخ)ريال( مبلغ 

BBSSCC((۱۶۱.۷۰۰.۰۰۰۸-۷/۹/۱۳۹۰۱۶:۳۰-۸:۳۰((كارت امتيازي متوازن كارت امتيازي متوازن 

:هدف

کارت امتيازي تمايل سازمانها و نياز آنها را به اتخاذ يک . شوند مند مياي زيادي از سيستمهاي مديريتي کارت امتيازي متوازن بهرهامروزه سازمانه

کارت امتيازي متوازن ابزاري قدرتمند براي جاري سازي سريعتر و موثرتر استراتژي هاي يک . بخشد استراتژي و الگوي کسب و کار جديد سرعت مي

سازي هدف از برگزاري اين کارگاه آموزشي آشنايي مديران و کارشناسان با مزاياي اين ابزار و نحوه بکارگيري آن در جهت جاري. ان است سازم

.اجرا،كنترل برنامه هاي عملياتي در جنبه هاي مختلف سازمان ازجمله منابع انساني، فرآيندهاي كليدي ، مشتريان و مالي استاستراتژي ها و

:محتوا 

:مفاهيم-۱

·BSC؟چيست

BSCمزاياي ·
و سيستم مديريت استراتژيکBSC ارتباط·

در سازمانBSCفرآيند اجراي-۲
( Strategy Maps & objectives  Linkage)و نحوه ارتباط آنها( Objective )تعيين اهداف -۳

بررسي اهداف و نحوه تعيين آنها·

Strategy Mapتعيين ارتباط اهداف و ·
کارگاه تعيين اهداف وارتباط آنها·

( Targets )و مقاصد ( Measures )تعيين شاخصها -۴
شاخص ها و مقاصد·

کارگاه شاخص ها و مقاصد·

و الويت بندي آنهاInitiativesاقدامات عملي -۵

و الويت بنديInitiativesنحوه تعيين  ·

Initiatives کارگاه تعيين و اولويت بندي·
BSCن در كارت امتيازي متوازن مباحث نوي-۶

http://www.iphrd.org/

